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Oo6aBeliTem-e 0 HAYMHY IPUBPeMeHe HCIIATe HOBYAHUX CPEACTABA M M3/1aBalby MJIATHHUX
HHCTPYMEHATA JIMMMA ca HABPIIEHUX 65 U BHllle rOJUHA )KMBOTA

ITomroBaHM KJIMjeHTH,

VY cknagy ca wHCcTpykuujama Hapomne 6anke CpOwuje, ,,JIHCTpyKIMjOM O HAaYWHY NPUBPEMEHE
UCIJIaTe HOBYAHMX CpEJICTaBa C TUHAPCKUX M JEBU3HUX padyHa JIMLA ¢ HaBpUICHUX 65 U Bulle
TOJIMHA JKMBOTA M W3JIaBamy IUIATHUX WHCTpyMeHara™ W ,,JIHCTPYKIIMjOM O HAYMHY MPHBPEMEHE
UCIUIaTe TIeH3Mja 3a JIMLA ca HaBPILICHWX 65 W BuUIlle roauHa >KMBOTa™, oOaBemraBamo Bac na je
Cpricka Oanka a.n. (y majbeMm TekcTy: baHka) y mepuoay BaHpPETHOT CTama M BaKema 3a0paHe
KpeTama CBOjUM KJIHjeHTHMa oMoryhuia cienehe ycmyre:

- TpUBpEMEHY UCIUIaTy MeH3Hja,

- TIpUBpPEMEHA UCIUIaTa HOBUAHUX CPEICTaBa ca JMHAPCKHUX U JEBU3HUX padyyHa,
- peanM3aiyjy Hajora 3a MpeHOC HOBYaHMX CPEJCTaBa U HOBYAHMX JO3HAKA,

- U3J1aBamE U per3/iaBame IIaTHE KapTHIIE,

- aKTUBHUpPamE yCIyre eJIeKTPOHCKOT OaHKapCTBa.

Kimujentn mMory ymytuTtH 3axteB baniu 3a kopunrheme HaBeIGHUX yclyra U JOOUTH CBE MOTpeOHE
uHpopmanyje Ha cienehe Haunne:

= 3a chnaTy TOTOBOI' HOBIIA 1 HOBYAHUX JO3HAaKa.
o Ha crnenehe 6pojeBe tenedona: 011-3607-223 u 011-3607-291 (y nepuoay ox 9
1o 15 gacoBa cBakora pajHor J1aHa),
O Ha caeaehu e-mam: ekspozitura@srpskabanka.rs ,
- 3a U3JaBambe/pen3/iaBame IATHUX KapTHIlA U aKTUBUPAE EJICKTPOHCKOT OaHKapCcTBa
o Ha crnenehe 6pojeBe tenedona: 011-3607-307 u 011-3607-304 (y nepuoay ox 9
1o 17 yacoBa cBaKkor pajHOr JaHa),
O Ha crnenehe e-mamn aapece: kartice@srpskabanka.rs u ebanking@srpskabanka.rs

Knujentu ce Mory onpenenuty Ha cienehe HaUMHE HCTUIaTe TOTOBOT HOBIIA!

1. Ucnuiiata roroBor HoBHa y npocropujama banke opigamheHoM My Ha OCHOBY
jenHokpaTHOr myHoMohja

banka he omoryhutu ncruiaty HOBYaHMX CpeJCTaBa y CBOJUM MPOCTOpHjaMa. OBJANTNEHOM JIUIY
HAa OCHOBY jeJHOKpaTHOr IMyHOMohja KojuM ce OBO jwHIle oBJlamhyje 3a MOJW3amke HOBYAHHX
CpezcTaBa ca pauyyHa KOPUCHHKA.

KopucHuk nonymasa 1 moTnucyje oopasail myHomohja koje je y mpujaory oBor odaBerema uiu ra
MOXE HU3PaIUTH Yy clI000aHO] dopMH (HAMMCaHO PYKOM) — y KOM cCiydajy TO IyHOMohje mopa
caJp>kaTH CBe MoAaTKe u3 oOpacua myHomohja.

[Tynomohje He Mopa OUTH OBEpPEHO KOJI HAJJICKHOT OpTaHa.

Haxon mpujema myHomohja on crpane omnamtheHor nuna, banka Bpim yBuJ y JUYHA JOKYMEHTA
KOPHCHHUKA W OBJaITheHor uiia (JIMYHa KapTa/macol), HaKoH 4yera he mnpe ucraTe ToTOBOT HOBIIA,
MO3MBOM PETUCTPOBAHOT TeJIePOHCKOr Opoja TOTr KIMjeHTa M3BPLIMTU MPOBEPY BEPOIOCTOJHOCTU
nyHomohja. banka o6aBemraBa kiaujeHTe na he ce oBu Tene(OHCKH pa3roBOPH CHUMATH, y CBPXY
JOKa3MBamba U3BPILEHE MTPOBEPE BEPOAOCTOJHOCTH IyHOMONja U cripedaBama 3710yrnoTpeda.
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Hakon ycrnenine nposepe ayTeHTUYHOCTH IyHOMOohja baHka Bpiy UcmiiaTy HOBYaHUX CpPEJCTaBa.

JemHokpaTHO myHOMOhje ce MOpa JOCTaBUTH MPUIMKOM CBaKe 10jeIMHAYHE TPaHCAKIIN]e.
2. Ucnuiata roToBor HoBua Ha kKyhHy aapecy KiujeHTa

Hakon mpujema 3axTeBa KiujeHTa 3a 0Baj HauuH uciuiate banka he, HajkacHHWje HapeIHOT pagHOT
nana, npeaatu JI1 *’Tlomra CpOuje’” BpeJHOCHY MOIMIMIBKY Y3 TPU IPUMEpKa HAJIoTa 3a UCILIary.

[IpunukoM ypydrBarma rOTOBOT HOBIIA KJIMJEHT MOTIHCYj€ TPH HAJIOTA 3a UCIUIATY, OJ] KOJUX jeaaH
3apxkaBare 3a cebe, a ocrasne npumepke 3aapkasa JII ’Ilomra Cpbuje’” u banka kao mokas o
W3BPIICHO] UCTIIATH.

VY cnyyajy ga Hucte 3aTedeHM Ha azapecu, 3amocienu JII “’Tlomra CpOuje’” ocraBiba Ha JaTOj
aZpecu U3BeITaj o mpucrehy, a mommspka ce 4yBa y HaJIe)KHO] OpraHU3AIMOHO] JEIMHUIIN TTOIITE.
Haxon mro npey3Mere u3BemTaj o npucnehy, y o6aBesu cre 1a TeaeOHCKUM IMyTeM KOHTaKTHpaTe
HaJuIekHY opranm3anuony jeauHuity JII *’Tlomra CpOuje’” u 1OroBopuTe HOBU TEPMHH JOCTABE
TIOLITHIBKE.

VYKOJIHMKO MONIMJbKA HHUjE€ YPYYCHA Ha HABCJCHW HAYHMH, HAKOH MCTEKAa pOKa YyBama, IMOIIMJbKA Ce
Bpaha banmu.

MakcumaliHi MECEYHH M3HOC HCIUIATe Ha MPETXOJHO HAaBEJICHE HA4YMHE IO jeJHOM KIIHjeHTY Ce
CacToju Of;

- HW3HOCA MeH3H]je KOjy CTe MPUMIJIM Ha padyH y baHiu y ToKy jeHOT Mecena u

- HW3HOCA HUCIUIATe CPEJICTaBa ca APYruX padyHa OJHOCHO U3HOCA e(DEeKTUBHOT CTapaHOT HOBIIA
M3PKEHOT y JUHAPCKO] MPOTHUBBPEIHOCTH IO 3BaHUYHOM cpeameM Kypcy HBC, xoju He
Mmoxke outu Behu ox 80.000 nunapa.

3. U3naBame/pensnaBame MIaTHEe KapTUIle

VYKONHMKO KIIMjEHT UMa OTBOPEH pauyH KoJ baHke Moke MyTeM HaBeJIeHUX KaHalla KOMYHUKAIIH]je
YIYTUTH 3axTeB baHIu 3a H3naBame/pen3aBame IUIaTHE KapTHUIE, OJAHOCHO 3a Mpeay3UMame
Jpyrux panmby Y BE3U ca IIJIaTHUM KapTUllama, ¢ THME IITO C€ PeU3JaBame IIaTHUX KapTUIla BPIIU
Y 3a JIMIa KOja HACY HaBpIIMiIa 65 roJanHa )KUBOTA.

Hakon mpujema 3axTeBa ca mOTpeOHUM IMoAaluMa KinjeHTa, baHka BpIIM MpoBepy J0CTAaBJbEHUX
rmojiaTaka KiujeHTa (BJIaCHUKa padyHa) MO3UBOM PETHCTPOBAHOT Tele(OHCKOT Opoja TOT KJIUjEHTa.
banka oGaBemTaBa kiaujente 1a he ce oBU Tene(OHCKH pa3roBOPH CHUMATH, Y CBPXY JAOKa3HUBamba
M3BpIICHE POBEPE BEPOJOCTOJHOCTH TOIaTaKa U CIIpedaBamba 3JI0yrnorpeoda.

Knujent moxe nzabpatu cienehe HaunHe 3a JocTaBJbame Iu1aTHe KapTuie U PIN-kona:
- TIPEeKOo OBIAIINEHOT JIMIAa HAa OCHOBY jeIHOKPATHOT ITyHOMOhja:

Kopuchuk nomymaa u notnucyje oopasar mynomohja koje je y mpuiaory oBor 00aBemTemha
WIM Ta MOXE M3PaJAWTH y clI000aHO] (hopmMu (HAamMcaHO PYKOM) — Yy KOM CIIy4ajy TO
nyHoMohje Mopa caap)kaTu cBe MmojaTKe u3 oopacua myHomohja.

KoHnTtposia mynomohja u TuYHMX JOKyMEHATa KJIWjeHTa M OBJAIINeHOT JIWIla, Kao U MpoBepa
BEPOIOCTOJHOCTH IMyHOMONja TO3MBOM PETHCTPOBAHOT TenedOoHCKOr Opoja TOr KIHMjeHTa
omHcaHa je y Tauku 1, oBor o0aBemTema.

- IPENoOpPy4EHOM IOLITOM.
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4. AKTUBHpam-€ YCJIyre eJIeKTPOHCKOI DaHKapcTBa

VYKOJIMKO KJIMjEHT UMa OTBOPEH pauyyH y baHIM Moxke myTeM KaHajga KOMyHHKAlllje HaBEACHUX

y YBOJHOM TEKCTy OBOI oO0aBelliTela YNYTHTH 3axTeB baHIM 3a aKkTUBHpame YyClyre
€JIEKTPOHCKOT OaHKapCTBa.

Hakon mnpujema 3axTeBa ca MOTpeOHMM TMojanMMa KiujeHTa, baHka BpmIM mTpoBepy
JIOCTaBJbEHUX IOJ[aTaKa KiHjeHTa (BJaCHUKA padyHa) MO3WBOM PErHCTPOBAHOT TelneOHCKOT
Opoja Tor kiujeHta. banka oOaBemtaBa kinujeHTe Aa he ce oBH TenedOHCKH pPasrOBOpU

CHHUMATH, y CBPXY JOKa3HMBamba M3BPIICHE IPOBEPE BEPOJOCTOJHOCTH IMOAATAKA U CIpeUaBamba
31moynorpeoa.

Kopuniheme yciyre eaekTpoHCKOT OaHKapcTBa oMOryheHo Ha OBaj HAUMH OTPaHUYCHO j& camo
3a BpeMe Tpajama BaHPEIHOT CTama, a YKOJIMKO KOPUCHUK KEJM J]a HACTABU Ca KOpUIIThemeM
OBE YyCIIyre HaKOH TOT IepHOJa HEONXOIHO je Ja TOJHecCe HOBU 3aXTEB y CKIALy ca
POLEAYPOM Y PEIOBHUM OKOJTHOCTHUMA.

Kopuchunm ce o HaBeJeHOM oOO0aBeIITaBajy MNPWIMKOM aKTUBUpPAma yCIyre, ClambeM

o0OaBemTema MyTeM eJICKTPOHCKE TIOIITE Ha MPHjaB/bEHY aIpecy KOPUCHUKA (YKOIHKO MTOCTOjH)
ni SMS nopykom.

[Ipuno3su:

- Ilynomohje 3a momu3ame cpejcTaBa — ca JUHAPCKUX U JIEBU3HUX PadyHa;
- Ilynomohje 3a nuznaBame/pens3iaBame MIaTHE KapTULIE;
- IlyHomohje 3a nmogn3ame cpecTaBa — HOBUAHE JJO3HAKE;

beorpan, 07.04.2020. roguse.

CPIICKA FAHKA a.n.
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MNpwunor 1
Ilynomohje 3a noouzamwe cpedcmasa
‘la! - 3, ;
(HMe | npe3nme) (IMEI)
(anpeca)

opnawhyjem:

(1me n npenme) ’ (IMEI) ~
(anpeca)

1. /la ca mor pauyna I, koju ce Bosm v Ganun

2
- MOJHIrHe TFOTOBHHY ¥ H3HOCY 01

}cnosuma:_
4-
2.%]1a ca mor pauyna ®, koju ce oM Y Garum
7 Ha JIHHAPCKH pauyH
. ¥ koju ce momu y wmeroj Gawim,
npeHece HOBYAHA CPEICTBA Y M3HOCY Off J,
CIIOBHMA: 10

Hanomena: Tlynomohje ce npumersyje jeanoxpatHo.

v . JlaHa . 2020. rog.
{mecTo)

Iynomohje daje:

(nmoTnHc)

! Vuern o3naky/Gpoj padyua.

* VheTn naiue GaHke,

* YheT 13K 1 03HaKy panyTe: RSD/EUR/USD u ap. Hop. 100 EUR”.

! VHETH I3HOC 1 03HAKY BanyTe ciosksa. Hp. .cro eapa”.

? Opaj eo nynosolija nomyiwasa ce camo ako ce nynomolijem naje oprawere 1 3a 1aBaiLe HATONA 33 NPEHOC
HOBYAHHX CpeacTae.

© YHeTi 03HaKy/Gpoj patyHa ¢ KOTa Ce HOBYAHA CPECTBA NpeHoCe.

" Vet nasup Garke.

# Yiern 03Haky/Gpoj AMHAPCKOr pauyHa Ha KOjH C& HOBYAHA CPEACTBA NMPEHOCE,

? YHeTH H3HOC 1 O3HAKY BATYTE Koja ce npenock: RSDVEUR/USD u ap. Hnp. , 100 EUR™.

" Vueru winoc i o3mary panyte ciosuma. Hnp. cto espa”™,
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IIpnor 2

IIynomohje 3a u3gaBame/pensgaBame NJIaTHE KAPTUIIE

Ja, 5 >
(uMe u pe3nme) (JMBT)

, (ampeca)

opnaihyjem:

(ume u pe3ume) (JMBT)

, (anpeca)
7a y TOCTYNKY H3/aBama/peu3laBama IulaTHe Kaprtuie kon Cpricke OaHke a.. mpemy3uma cienche
pajibe Koje caM 03Hauno/a':

Ja oa OaHke MMpey3MC IJIATHY KapTUuly

na on OaHke mMpey3Me W TEePCOHATM30BaHE CUTYPHOCHE EJIEMEHTE HaBEJEHE IUIaTHE KapTHIE KOjy
npey3uma (koBepar ca mpumanajyhum PIN-om)

na GaHLIM y MOje UMeE H 3a MOj pauyH Ipefaje 3aXTeBe KOju ce 0JHOCE Ha YHOTpeOy MmiaTHe KapTHuie (HIIp.
3axTeBe 3a (Ie)0JoKaly TUIaTHE KapTUIE WIH Pen3JaBame NePCOHATN30BaHUX CUTYPHOCHHX €JeMeHarta
kao o je PIN):

Hamnomena: [Tynomohje ce mpuMemyje jeTHOKPaTHO.

vy , JaHa . 2020 rogune

(mecTo) ITynomohje naje:

(motrmc)

Pagma Ha kojy ce myHoMmohHUK oBiamhyje oapehyje ce MTHKIUpamkeM/3a0KpyKUBabeM/03HauYaBambeM
KBagpatrha UCIpe paame

KopucHuk ynucyje nofaTke o miaTHO] KapTHUIIK KOje My je OaHKa MPETXOIHO CAOMIITHIIA/I0CTaB/IIa

AKo ce paama OTHOCH Ha TUTATHY KapTHIly Koja je Beh HaBe[eHa W3HaI, OBJE CE MOXKE HaBECTH: ,,KOjy
caM MPETXOIHO HaBeOo/J1a®™ MK CIIMYHO, a aKO j& OBO jeMHa pajiiba Ha KOjy ce MyHOMONHHMK OBJjalinyje,
MOTPeOHO je YHETH MOIaTKe O TUIATHO] KaPTHIM HA KOjy ce OBJANThemhe OQHOCH.
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Mpunor 3

Iynomohje 3a noouzarwe cpedcmaea — HoGUaHa OO3HAKA

Ja, S :
(Hme u npesnse) (JMBI)
o (anpeca)
osnamhyjem:
{1ve 1 npesime) - (IMEI)
(anpeca) )

1. Jla Ha MMe HOBYaHE J03HAKE ' kojy je
nociao ’ NOJMIHE TOTOBHHY Y M3HOCY Of

3 cnommma: .

4
Hanomena: Ilynomohje ce npumerbyje jeAHokpatHo.
Y . JaHa . 2020. rom.
(mecTo)
Hynomohje daje:

(nornuc)

! Yuern o3naky/Gpoj nosuane no3naKe,

* VHETH HMe 1 NPE3HME MIATHOLA HOBYAHE 03HAKE.

* ¥uern ninoc i o3Haky sanyre: RSDVEUR/USD n ap. Hnp. ..100 EUR™.
* VHeTH HIHOC 1t 03HAKY BanyTe croruma. Hinp. .c1o espa”.
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