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KpaTaK OIMMC UHTEPHOI' aKTAa, OAHOCHO U3MCHE:

HoBo m3game OmmTHX ycioBa TOCIOBamka Ce JOHOCH Y IMJbY YCKiahuBama ca OUTyKOM
Haponne 6anke CpOuje K0joM ce peryiullie MpaBo Ha MOJHOIICHE MIPUTOBOPA M MPUTYKOE
KOpHCHHKa (pMHAHCH]CKUX yciyra (Tadka 15.). Takohe cy mponu3upanu yCclIoBU 3a MpecTaHak
nocjaoBHOr oxHoca u3Mel)y knmjenta m banke (tauka 16.) ¥ u3BpIIEHE Jpyre MpaBHO
TEXHUYKE KOPEKIIHje.

JJoKyMeHT 10CTaBUTH:

PykoBonuonuma opranuzannonux aenona banke

O6jaBuTH Ha

MHTEpHET Npe3eHTanuju banke

HcTtopuja uzmena ox okroopa 2015. roqune:

Bbpoj Ilepuoa Baxkema Hamnomene
n3aama NMPETXOHOT U31amba (Opoj onsryke u ap.)

1.0. 01.10.2015. - 09.08.2017. ¥.0. 6p. 1110 01 27.08.2015.
1.1. 10.08.2017. - 02.12.2018. ¥.0. 6p. 180 o1 31.05.2017.

2.0. 03.12.2018. - 16.03.2019. ¥.0. 6p. 366 ox 27.9.2018.

3.0. 17.03.2019. - 14.03.2020. ¥.0. 6p. 429 01 07.02.2019.

4.0. 15.03.2020. - ¥.0. 6p. 567 01 30.12.2019.
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1. YBOJAHE OAPEJBE
ITojenuHy TOJMOBH KOJU C€ KOPUCTE Y OBUM ONIITHM yCJIOBUMa UMajy cienehe 3Haueme:

Banka — nonocunan oBux OnmTux ycinoBa nocioBama je Cprcka 6anka a.ja., Cascka 25, 11000
Beorpan, [IMB 100000387, Mb 07092288, pauyn 6poj 908-29501-36, SWIFT: SRBNRSBG,
HHTEpHET aapeca: www.srpskabanka.rs, e-mail: banka@srpskabanka.rs;

Axtn baHke — CBU JIOKyMEHTH M OJJyKE KOje JOHOCE HaJUIeXHH opranu banke m koju cy
Knujenty J1oCTynmHM Yy TOCIOBHUM IpocTOopvjaMa baHke M Ha 3BaHUYHO] MHTEPHET
npe3eHTanmju banke, a ypehyjy mpaBa u obOaBese Kimjenara u banke (Ommrm yciaoBu
HIOCJIOBaha 3a NPYXKamke MOjeIMHNX IUIaTHUX ycryra, Tapuda HakHana, TePMUHCKY IIaH UTH.);
Kamjent — non Kimmjenrom ce, 3a morpede oBux ONIITHX YCIIOBA, MOApa3yMeBa (GU3NIKO JIUIIC
— noTpo1ay koje je ca bankom 3akibyumsio YroBop;

Pauyn — TpaHcakMoOHW WM KpeauTHH paduyH KimjeHta orBopeH y baniu y3 koju je m3nmarta
Kaprtuua, a kopucTu ce 3a u3BpllaBame MIATHUX TpaHCaKLMja y 1oMahoj U CTpaHO] BaJyTH, Kao
Uy Ipyre CBpXe Be3aHe 3a MOCIIOBE TUIATHOT MPOMETA;

Kapruna — ne6utHa DinaCard (umpentudukanmona) w/mmm VISA Kapruna wim kpeauTHa
DinaCard u VISA Classic Kapruua omoryhyje Kopruchuky pacronarame cpeactsuMa ca Pauyna
Ha Oankomaruma, POS ypehajuma, mHTEpHET poJajHIM MeCTUMA U IpyruM ypehajuma,

Onuru yenoBu — ONIITH YCIOBU MOCIOBaKka 32 U3/laBamke U Kopulhewe miatiux Kapruma 3a
¢du3nuKa umna;

3axTeB — 3axTeB 3a OTBapame pauyHa U u3jaBame Kaptuua niam 3axTeB 3a U3/laBambe KPeJUTHE
KapTHIIE,

IMopnocunan 3axteBa — KiujeHT koju mpenajom mnotmucaHor 3axTeBa oA baHke Tpaxu
n3naBame Kapruie;

Kopucnuxk — ¢pusnuxo nune koje kopuctu Kapruiy 3a pacnonarame cpeictsuma no Pauyny u
Moxe outu Bracuuk ocHoBHE KapTuile win OBnamheHo JuIe;

BiiacHuk ocHOBHe kapTuue - pusnuko nune, Kiujent banke, kojeM je banka nznana Kapruiy
Ha ocHOBY OKBHPHOT YTOBOpa O IUIATHUM yCIIyraMa M 4ije UMe je oamTaMiano Ha Kaprumm;
OBaamheno Jjune - ¢usnuko nuue koje je opnamheHo ox crpaHe KimjeHTa, oTHOCHO Ha
OCHOBY 3aKOHAa Ja MOXK€ pacroyiaratd cpelncTBuma Ha Pauyny, a kojem je banka m3mana
Kaptuny u uyje je ume oamramnano Ha Kaptunu. OsnamheHo nuie Moke OUTH MyHOMONHHMK
WJIA 3aKOHCKH 3aCTYITHUK;

Yrosop —YroBop 0 OTBapamy, Bohemy M ramemy pauyHa (U3WYKUX JIMIA UIM YTOBOp O
W3JaBamkby U KOpUIIhemy PeBOJBHHT KPEAUTHE KapTHUIIE,

Bbpoj xaprume — 6poj on 16 mudapa HaBeneH Ha KapTuum, Ha OCHOBY KOjer ce BpLIM
uJeHTH(UKAIMja TpaHCcaKIyje HacTaje kopulthewem Kapruie;

PIN-moceban uerBopouuppern Opoj koju ce pgoaesbyje y3 Kaprumy u  cioyxu 3a
unentudukanyjy Kopruchuka, a mo3Har je uckibyunBo KopuchHukys;

IlepcoHann30BaHM CUTYPHOCHH eJIEMEHTH KapTHlle — ejeMeHTH KapTuile Koju cy HeOnxo1H!
3a peanu3anyjy miahama Ha IpoAajHUM MecTUMa 0e3 (GU3UYKOT MPUCYCTBA TProBla (MHTEPHET,
KaTajolka u TenedoHcka Mmpojaaja), a mojapasyMmeBajy: ume u npesume KopuchHuka Kaprure,
6poj Kaprune, narym ucrexka Kapruue, TpoundpeH KOHTpoiHHM Opoj OTHCHYT Ha moijehuHu
Kaptune (CVV2);

Bankomat —ypehaj 3a ayromarcky ucruiaty rotoBuHe ca Pauyna kopumhemem Kaprure,
npoBepy crama npunanajyher Pauyna Kopuchuka Kaptuue, kao u apyre ycinyre koje banka
omoryhyje kopuirhemem oBor ypehaja y3 uaentuduxamnujy ynocom PIN-a;
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POS Tepmunai — ypehaj Ha mpo1ajHOM HIIM UCTIIATHOM MECTY HAMEH-EH 32 M3BPIICHE TUIATHUX
TpaHcaknuja tuiahamwa poba W/WiIM yciayra WIM HCIIaTe TOTOBUHE, KOJU MOXKE 3aXTEBaTH
ayropu3anmjy TpaHcakuuje ox crpane Kopucuuka npema tumy camor POS ypehaja u Kapruie
(6e3 wunentudukanuje, wuaeHrupukamuja PIN-oMm wuam mnmoTBpa eBHJACHIM]E KYIIOBHUHE
MOTITUCOM);

HNHTepHeT mMpoaajHo MecTO — IPOJAjHO MECTO Koje omoryhyje mpojaajy pobe u/uiam yciayra
IyTeM MHTEpHEeTa, Koje nmpuxBarta KapTuily kao 6e3roToBUHCKO CpeAcTBO Mmiahama;

JIHeBHH JIMMHUTH — YKYITHH JTHEBHO JJO3BOJbEH OpOj U M3HOC TPAHCAKIIM]ja UCILIATe TOTOBHHE I10
Kaptuim u yKymHO JHEBHO J03BOJBEH OpOj M M3HOC TpaHcakmnuja Ioiahama Ha MpojajHuUM
MectuMa 1o Kapruiy;

Kypc obpauyHcke BajxyTe — Kypc Koju ce mpumemyje oa crpane VISA IlnatHor cucrema, a
KOjU c€ KOPUCTH 3a MpepavyH OPUTHHAIHOT M3HOCA TpaHCaKIMje u3BpiueHe KapTuiom y u3Hoc
y BaIyTH 3aly’Kema (npepauyH y EUR), PacrosoXKuB Ha azpecu
www.visacemea.com/uv/exchange_rates.jsp;

IInaTHU cHCTeM — CHUCTEM 3a NMPEHOC HOBUAHHMX CpE/CTaBa U3Mel)y yUeCHHKa y OBOM CHCTEMY,
ca MUCAaHUM M CTaHIApAM30BaHUM MpoIleIypamMa M MPaBHIMMa 3a 00paay ¥ HETHpame W/WIn
NopaBHamkE HaJora 3a npeHoc y IlmaTHoM cucteMy Koju ce MpUMemYjy Ha CBE YUECHUKE Y TOM
CHCTEMY;

Tpajun Hocau moaaTaka — o03HayaBa CBaKo cpelcTBO Koje KopucHuky omoryhaBa ma cauysa
MOJIaTKE KOjU Cy MYy HaMEHmEHH, Ja THM IOJaluMa IPHUCTYId U Ja UX PENnpoayKyje y
HEM3MEHCHOM OOJIMKY y MEpUOy KOjU OJroBapa CBpCH 4yBamba (mamup, SMS mopyka, e-mail,
JIMCKETa UTI.);

Tapuda naknana— Tapuda HakHaga 3a Bpuicwke OaHkapckux yciyra Cpricke OaHke a.i. 3a
¢bu3nuKa auIa;

TepmuHcku miuan — TepMUHCKH IUIaH MpHjeMa W M3BpILICHa IJIATHUX TpaHcaknuja Cpricke
OaHke a.1..

Jlucra penpeseHTAaTHBHHX Ycayra - Jlucta on HajMame JeceT, a HajBUIIE JBaJECeT
peTpe3eHTaTUBHUX yCIIyTa MOBE3aHMUX Ca TUIATHUM PavyyHOM 32 KOje KOPHCHHUIH IJIATHUX yCIyra
(Knujentn) muahajy nakuane. Jlucty penpeseHtatuBHux yciyra npomnucyje HBC u ona je
oOaBJbeHa Ha nHTepHeT npe3eHTanuju HBC, kao n y mocinoBHUM IpocTopHjama M Ha 3BaHUYHO)]
MHTEpHET npe3eHTanuju banke.

Iperyien ycjayra u HaAaKHajJAa NMOBE3aHUX €A MJATHUM PavyyHoOM - JIOKYMEHT KOjU CaapKu
crnMcak yciyra ¢ Jlucre penpe3eHTaTMBHUX yciyra koje baHka uma y moHyIu, Kao U MOAATKE O
MOjeTHIYAHO] HAKHA/IW 3a CBaKy yciyry ca JIucre pemnpe3eHTaTHBHUX yciyra IOBE3aHUX C
IUTATHUM pauyyHOM U OH c€ 00aBJbyje y IOCIOBHMM IPOCTOpHjaMa U Ha 3BAHHUYHO] MHTEPHET
npeseHTauuju banke.
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2. OIIITE OJPEJBE

OBum Onmtum ycnoBuma banke ypelyjy ce mpaBa u o6aBe3e Knujenra - ¢usuukor numa y
kopuithewy KapTuie, kao u mpasa u o6asese banke y npyxamy yciyra Bezanux y3 Kapruimy.
CacraBnu aeo Onmtux ycnoBa cy Tapuda HakHana 1 TepMUHCKH IJ1aH.

banka uma mpaBo Ha cinoboman u3z0op Knwmjenara. banka mMa mpaBo Aa HE NpHUXBATU
3aKJpyduee YTOBOpa W/wim mpyxame ycinyre Kimjenty y ckimamy ca Axtuma banke, Ha
OCHOBY OIIEHE CTpY4YHHX Ci1yk0u banke.

banka je myxna na Knujenty, omHOCHO naBaoiy cpeacrtaBa odezbehema 3a kpenutne Kapruire,
y IPUMEPEHOM POKY Tpe 3akibyderba OKBHPHOI yroBopa, Ha Ha4MH Koju Tra Hehe moBecTH y
3a0yny, JoctaBu HH(pOpMalnje Koje cy yIBpheHe kao 06aBe3HU €JIEMEHTH TOT YyroBopa U TO Ha
HaunH koju he Knmjenty omoryhut na ce ynmos3Ha ca yciaoBHMa KOjH C€ OJHOCE Ha MPYXKambe
IUIATHUX YCJIyTa, Kao | Ja yIOpeau MOHY/e Pa3InuMTHX MpYyKanala IUlaTHUX yciyra. banka 6e3
HakHane ypydyje KimjeHty, omHOCHO naBaomy cpezacraBa oOeszbehema, Hanmpt OKBUPHOT
yroBopa Koju caapxu oBe nHpopmanuje u [Ipernen yciyra u HakHa/ia MOBE3aHHUX C IUIATHUM
padyHOM, OTHOCHO Ha 3axTeB KimjeHnTta mocraBu JIMCTYy penpe3eHTaTHBHHUX YCIyTra MOBE3aHUX
ca IUNIATHUM padyyHOM 3a IOTpOoIIaye, Ha Manupy WM JPyroM TpajHOM HOcady MojaTaka.

[Tpunukom ycrocraBibama 1nocioBHor ojgHoca Kinjent u banka 3akibydyjy YroBop.

Omnmtu ycnosu, Tapuda HakHama ¥ TEpMUHCKHM IUIaH Cy CacTaBHH JIe0 YTOBOpa, T€ CBa Ta
JOKYMEHTa 3ajeIHO TMpeacTaBibajy OKBHPHU YTOBOp O IUIATHUM yciayrama (y JajbeéM TEKCTY:
OKBHpHU YTOBOD).

Knujent 3akbyduewmeM YroBopa NoTBphyje na je MpeTxoaHo, Npe cKianamba YTroBopa, YHo3HaT
ca oBuM ONIITUM ycloBUMa U JIpyruM AkThMa baHke koju Cy HaBeleHH y OBOj Tauku M Ja je
carJlacaH ca mbHMa.

YToBOp ce 3akJbydyje Ha CPIICKOM jE€3HKY, OCUM YKOJIHMKO HHjE Apyraurje yroBOpeHo.

Knujent uma npaso na my banka y Toky Tpajamkba yTOBOPHOT OJJHOCA, HA H-ErOB 3aXTEB, JJOCTABU
KOIIMjYy YTOBOpa M TO Ha MAaIrupy WK IpyroM TpajHOM HOcauyy MoJaTaka.

[Tocne 3akpydema YroBopa, banka je mgykHa ma W JaBaolly cpeinctBa obe3dehema aocTaBu
KOMujy YroBopa ca IJIaHOM OTIUIaTe U MperjeaoM 00aBe3HUX elleMeHara, OCUM ako je BmacHuk
OCHOBHE KapTHIIE UCTOBPEMEHO U JaBajall cpejcraBa ooez0ehema.

3. HOCTYHAK U3JJABAIA KAPTHULIE U PIN-A

banka n3naje Kaprune Knujentuma ca cepuiurem y PenyOmuun Cpbuju Ha OCHOBY MOJHETOT
3axTeBa W HCIyHEHka MPOMHCAHNX YCIIOBa Yy ckiaay ca Aktuma baHke, a mpema orepaTuBHUM
CTaHJapAuMa 3a cBaky BpcTy Kaprtuma y okBupy ojroBapajyher HalMOHAIHOT WM
WHTEPHAIMOHAIHOT TIporpaMa, OJJHOCHO AeduHucanor operaa [natnor cucrema Kaprua.

banka ob6aBe3Ho OecriaTHO m3Aaje jeaHy ocHoBHY DinaCard mnaTHy kapTHily, KOJ Koje ce y
nomahuM IJIaTHUM TpaHcaklMjaMa oOpajia, HETHpamke U MOpaBHAKE HAJlora 3a MPeHoC U3JaTHX
Ha OCHOBY IeHe ynoTpebe 00aBibajy y miaatHoMm cucremy y Peny6omuum Cpbuju, a kojy je
Knujent y o6aBe3u n1a npeysme.
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banka Bpmu uznaBame VISA muiatHe kapTuile, Ko Koje ce y JoMahuM IuIaTHUM TpaHCaKIijama
oOpaza u HeTUpameHe 00aBibajy y IIaTHOM cucTemy y PenyOmmmu CpOuju, camo Ha mocebaH
3axTteB KimjenTa nat y nucanoj popMu monymaBambeM 3aXTeBa 33 U3/1aBalkbe IJIATHUX KapTUIla
U TO caMo ako je ToM KiMjeHTy 3a MHHIMpame IJIATHUX TPaHCakiyja ca ucror PauyHa Beh
n3nara u DinaCard niaTHa kapTuna.

Knujent momHocu bannm 3axteB 3a m3gaBambe W KOpHUIINCHE KPEAUTHE KApTUIE Y MHUCAHO]
dbopmu. Y moctynky uznaBama kpeautHe Kapruie, mojgartke o ykynHoj 3aaykeHoctd Kimjenra,
banka, y3 nmucmeny carinacaoct Knujenra, 06e36ehyje on Kpenuraor 6upoa Y apyxkema OaHaka
Cpbuje. Ha ocHOBY oBoOr M3BemTaja W nojataka koje je KinujeHt mocraBuo banka mporiemyje
KpPEIUTHY CIIOCOOHOCT. YKOIMKO je 3axTeB 3a u3JaBame M Kopuiiheme kpenutHe Kapruie
00MjeH Ha OCHOBY yBHJa y 0a3zy mojataka o 3amyxeHoctn Kimjenra, banka je myxHa na
Knmjenra 6e3 HakHaze oaMax MUCMEHO 00aBECTH O pe3yJTaTuMa yBHUIA U TOOWjEHUM IOIAIiMa
u3 oBe 0Oase.

banka Ha ocHoBy 3axteBa Knmjenrta (IlomHocuoma 3axteBa) MOJHETOr y mucaHoj GopMH U
M3BpIIIEHE MpolieHe n3naje cienehe Bpere Kapruma:

- DinaCard nauuonanny nebutny Kapruiy

- Visa Classic nebutny Kapruy

- Visa Gold ne6utny Kaptuiy

- DinaCard nanuonanny ae6uTHy OKJI0H Kaptuiry

- DinaCard naumonanny kpenutay Kapruiy

- VISA Classic kpenutny Kapruiry

BnacHuk ocHoBHe KapTuue yroBapa kopuiihewe Kaprume 3akbydewmeM YroBopa, yume
notBphyje na je ynosHat ca ONTHM yCIOBUMA, Ja MPHUCTaje HAa HHUXOBY NPUMEHY U Ja
IpUXBaTa CcBa IpaBa M o0aBe3e KOje M3 MCTUX IMpou3miaze (yCcIOBU H3JaBama, Kopuiihema,
OTKa3WBama, nMpectanka kopumhema Kaptuie u qpyro).

banka he uzBpmmtu uzpany Kapruue u PIN-a:
- BJIACHHMKY OCHOBHE KapTuile U OpnamheHuM JTUIMMa TPUINKOM CKJanama YToBopa WK
HAKHA/IHO, Kao ¥ 10 MCTEKY poka BakHocTH Kaptuie. BiacHUK OCHOBHE KapTHile UMa
MpaBO Ha HajBUIIIE JBa oBlalrheHa JIuIa,
- 3a ManoisieTHe ocobe (1o 18 ronmna) Kapruma ce uzmaje y3 o6aBe3HO JaBambe Ha YBH]
UICHTH(PUKAITMOHOT TOKYMEHTA.

BrnacHuk ocHoBHe kapTHIle je ob6aBe3aH 1a cBako OBiamrheHo JTUIE YIIO3HA ca CaApkKajeM OBUX
OmmTux ycnoBa, Mmepama 6e30eaHoctr kopumrhema Kaprune u PIN-a u ogpen6ama Yrosopa Ha
TeMeJby Kojer je Opnamrhenom nuiny usznara Kapruma.

banka 3anpkaBa mpaBo na y oxapeheHuM curyanujama ume u npesume KopucHuka koje ce
mramna Ha Kaptunu 6yzae ckpaheHno, 0THOCHO pa3au4uTO OJ1 MojaTaka U3 JIMYHUX JOKyMeHaTa
KopucHuka 1 To UCKJby4HMBO 300T oTpede cTanapAu3alrje U IocTaBKu au3ajHa Kapruie koju
je nedunucan oxa crpane IlnatHux cuctema u banke, a Ha mta KopucHuk naje caryiacHOCT y
3axTeBy.

Kopucuuk cBojy Kapruiy u koepat ca npunanajyhum PIN-om moxe:
- Tpey3eTu y NOCIOBHUM NpocToprjama banke y kojuma Hyau ycayre KopucHunmma nim
- Kapruny go6utn nomroM Ha ajgpecu Kojy je Kopuchuk npujasuo banuu, kao u koBepar
ca PIN-om koju ce qocraBsba MomroM mo notTepau npujema Kapruie.
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Brnacuuk ocnoBHe kaptuue moxe npeyseru Kaprumy u PIN Osnamhenor muna. Onamnrheno
JU1e MOXe mpey3etu camo cBojy Kaptuiy u PIN.

banka cHocu pusuk gocraBbama Kaptume, PIN-a u IlepcoHamm3oBaHMX CHUTYPHOCHHUX
enemenata kaptune Kopuchuky Kaptume. Ykomuko je xoBepar ca Kaprumom wim PIN-om
NPUJIMKOM Ipey3uMama OTBOpeH KOpHCHHMK je mykaH Ja o TomMe oaMmMax obOaBecTH baHky
MO3UBOM Opoja KOHTAKT IeHTpa 3a minatae kapruie 011/3607 307, kako Ou ce U3BpIIHiIa TpajHA
osokana Kaprune n n3Bpmmia nzpana Hose Kapruie u PIN-a.

VY cnyuajy cnpeuenoctu Kopuchuka, Kaprumy m koBepar ca mpunamajyhum PIN-om moske
Npey3eTH 3aKOHCKH 3aCTYINHHK WM OBJAIINEHO JIMIIE Ca OBEPEeHMM OBJamhemeM Koje je
Kopuchuk nornucao.

KopucHuk je myxaH na ce MpUIMKOM Ipey3uMama nornuire Ha nonehunu Kaprurne, a xoja
riacu Ha uMe KopHcHuka 1 oH je jeMHU KojeM je 103BOJbeHO Ja kopuctu Kapruny. V ciyuajy
3noynorpebe HemornucaHe Kaprtume eBeHTyanHe mnocienune cHocd KiMjeHT OJHOCHO
KopucHuk, y ckiany ca OBUM OIIITHM yCJIOBHMA ITOCJIOBAbA.

VY uuspy 6e36ennoctu banka KopuchHuky gocraBiba HeakTuBupany Kaptuiy. KopucHuk mopa
aktuBupaty Kaptuiy mnpe mnpBor Kopumhema, NPWIMKOM NpEy3HMMama Y IOCIOBHUM
npocropujama banke unu mo3uBoM Opoja KOHTAKT LieHTpa 3a ruiatHe kaprtuue 011/3607 307.
Kaptuny moxe axtuBupatu uckibyunBo Kopucuuk Kaprtuue. [Ipumikom mo3uBa 3a akTuBanujy
Kaprune, o6aBe3Hna je uaenruduxanuja KoprucHuka u oHa moapasymMeBa npoBepy nojaTaka Koje
oreparep TpaXKd, a TO Cy: MM€ W Npe3uMe W jeIWHCTBEHM MaTmuHH Opoj KopucHmka, y3
HaBohemwe BpcTe KapTuile kojy je moTpeOHO aKTUBUPATH.

[Ipeysumamwe Kaptune u PIN-a KopucHuk norBphyje moTmucuBameM MNOTBpAE O HpUjeMy
Kaprune u PIN-a.

4. KOPUII'REIBE KAPTULE

Kaprtuna npencraBiba miiaTHU MHCTPYMEHT Y BIIACHUINTBY baHke, HEMPEHOCHBA j€ U MOXKeE je
KOPUCTUTH CaMo JIMIIE Yhje UMe je oamTamnano Ha Kaptuiu, nzyzetHo 3a nokyion Kapruie koje
HE caJjpke OJIITaMIIaHO UMe U npe3ume KopucHuka.

DinaCard mmarna Kaprtuma ce Moxe KOPUCTHUTH Y 3e€MJbM Ha OaHKOMAaTHMa, HCIUIATHUM H
npoaajHuM MectuMa obenexennM 3uakom DinaCard. McroBpemeno, nebutna DinaCard moxe
ce KOPUCTUTHU M Kao uaeHTHuuKannoHa KapTuma npuinkom noau3ama FrOTOBUHE Y MOCIOBHUM
npoctopujama barke u nprimkom miahama poda U ycimyra myTeM 4ekoBa rpahana.

DinaCard moxmon Kaprtuiie kymyje BaacHHK OCHOBHE KapTHIC y MOCJIOBHHM IPOCTOpHjama
banke u npenaje Ha nokison ApyroM Kopuchuuky. Y3 oBy Kapruiy ce e uznaje PIN.

VISA mnarne Kapruiie ce Mory KOpucTuTé Ha GaHKOMaTHMa, UCIJIATHUM U MIPOAAJHUM MECTUMa
y 3eMJbHM 1 HHOCTPAHCTBY KOja Cy oOenexkeHa 3HakoM VISA.

KopucHuk moxe xopuctutn KapTuily 10 BHCHHE pacIiONOKMBHMX cpeicTaBa Ha Pauyny, a 'y
rpanvnama JIHeBHUX JIMMUTA.
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banka yTrBphyje qHEBHE TMMHUTE 32 TOAM3akhe TOTOBUHE HA OaHKOMATHMa, KOjU Y 3aBUCHOCTH O
Bpcre Kapruie n3noce:

- 1o DinaCard nanmonanuoj Kaprunu 20.000 nunapa

- o Visa Classic mnatHoj Kaptuimu 500 EUR

- 1o Visa Gold miatnoj Kaprum 1.000 EUR

- o Visa Classic kpeautHoj Kaptunm 40.000 nunHapa.

3a TpaHcakIije Koje ce U3BpIIaBajy y 3eMJbH u3Hoc numuta y EUR npepauynasa ce y nuHapcky
HPOTUBBPEIHOCT JIMMUTA 110 TipoaajHoM Kypey HBC 3a nesuze.

banka yTBphyje IHEBHM JMMHUT J03BOJBEHOT Opoja TpaHcakuuja Iuiahama Ha NPOJAjHUM
mectuma 1o Kaprunu:
- 1o DinaCard nanuonannoj Kaptuuu, 5 tpancakuuja Ha 6ankomaty, 10 TpaHcakiuja Ha
POS tepmunamy
- 1o Visa Classic mnarnoj Kaprumnu, 15 tpancakuuja Ha 6ankomary, 30 TpaHcakiuja Ha
POS tepmunany
- mno Visa Gold muarnoj Kapruiu, HeorpanuueH 6poj TpaHcakiuja.

KopucHuk noteplyje, OJHOCHO Jaje carfJacHOCT 3a U3BPIICHE IUIATHE TPAHCAKIIM]E HA jeIaH O]
cnenehux HaumHa:

- ynocom PIN-a na Gankomary. ExekTpoHcku 3ammcu ca OaHkoMaTa (padyHH/CIUIIOBH)
Mpe/ICTaB/bajy J0Ka3 O M3BpIIeHO] TpaHcakiuju. Ha O6ankomaty ce kopumheme PIN-a
cmarpa norrnucoMm Kopucauka. Komujy enexkrponckor 3anuca KopucHuk 3aapikaBa 3a
CBOJjy €BUJCHIIH]Y,

- 3a tpaHcakiyje Ha POS Tepmunany, norBpaa TpaHncakuuje 6e3 ynoca mwiu yaocom PIN-a
WIM TIOTIHCA KOjHU MOpa OMTH uaeHTH4aH notnucy Ha monehuan Kaprune. Kopuchuk
CBOJUM IIOTIIMCOM TapaHTyje Jia jé M3HOC TadyaH. YKOJHUKO C€ paau O OECKOHTaKTHO]
kaptui KOopHCHUK MPUHOCH KapTHUILy 0 YhTaya 3a OECKOHTaKTHA muiahama, a 3aTuM y
3aBucHOCTH o 3axTeBa POS Tepmunana, ynocu c¢Boj PIN wimm motnwmcyje cumr,

- YHOC WM JaBame [lepcoHann3oBannx curypHocHuUX enemenata Kaprtune, CVV2 xona u
OCTaJIMX TOJaTaka, Ha 3aXTeB TProBlla MPHJIUKOM Iuiahamka Ha WHTEPHET MPOJAjHIM
MECTHMa, ITyTeM KaTaJOIlIKe MK TeeOHCKE Mpoaje.

5. 3AAY/XKEIBE PAUYHA

Tpancakuuje n3BpiieHe Kapruom ymamyjy pacnonoxuBa cpeAcTBa Ha PauyHy mo u3Bpuiewmy
TpaHcakuuje, a KopucHuK je ymosHaT M carjiacaH Ja JaTyM 3aayxema PauyHa mMoxe OuUTH
pa3aMuMT Off JaTyMa HacTaHKa TpaHCAaKLMje M 3aBHCH O]l JaTyma o0paje y oaromapajyhem
[LmatHOM cucremy.

Kopuchuk je yno3Har na y ciiy4ajy MHOCTpaHUX TpaHCakKllMja U3HOC 3aaykema PauyHa moxe
OUTH pa3NUYMUT OJ M3HOCA KOjU je pe3epBUcaH Ha PauyHy y TpeHyTKy HacTaHKa TpaHCaKIMje
300T MpoMeHe Kypca.

Kopuchuk je ymo3HaT aa Ha moceOHUM IpOJajHUM MecTMMa U ycioBuMa koje je KopucHuk
YrOBOPHO Ca HaBEJCHUM IPOAAJHUM MECTOM, U3HOC 3ayXema PauyHa Moke OMTH pa3iIuyuT Of
M3HOCA KOjU je pe3epBHcaH Ha PauyHy y TpeHyTKYy HacTaHKa TpaHcakiuje/ayropusamuje (HIp.
rent-a-car mpojiajHa MecTa, XOTeJI! U CIIMYHO).

BrnacHuk ocHOBHe KapTulle npey3uma obaBe3y Iuiahama CBUX YUHIEHUX TPOIIKOBA MO OCHOBY
ceux Kapruna uzgarux y3 Pauyn koju mocenyje.
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Y cnyuajy ma je Kapruma w3mara uCKJbyunBO y3 PadyH y J1uHapuMma, HamjaTta WIH
MOHUINTECHE/CTOPHUPAE CBUX TpaHCaKIMja YyudMibeHUX Kaptuiiom, kao u mnpunanajyhux
HaKHaJa, oOpadyHaBa ce y JUHApUMa.

3a TpomkoBe TpaHcakiuje Kopucuuka Kaprtune usBpuiene y mHoctpanctBy, banka he m3noc
TpaHCaKL1je UCKa3aH y CTPAHO] BayTH IIpepauyHaTH y AUHApe Ha cielehn HauuH:

3a Tpancakiuje Hactane VISA Kaprunama, VISA Ilnatau cucrem he, ykonuko je Bamyra
TpaHCaKIWje y WHOCTpaHCTBY pasznuuurta ox EUR, m3BpmmTH mpepadyH OpUTrHHAIHOT
M3HOCa TpaHcakiyje u3 opurnHanne Baryre y EUR mo Kypcy obpauyncke Bamyte. OBy
npomeHy banka narutahyje y ckimany ca Tapudom naknana banke, a Ha OCHOBY TOT
M3HOCA WIH OpUTHHAHOT n3HOca Tpancaknuje y EUR, banka Bpiu npepadyH y u3HOC y
auHapuMa o nponajuom kypey HBC 3a neBuse, Baxxehem Ha naH 3a1yxema,

3a cimydajeBe noBpahaja cpencraBa TpaHcaknuja Hactanux kopumhemem VISA Kapruia,
YKOJIMKO j€ BajllyTa TpaHcakuuje y MHocTpaHcTBY pasznuuuta ox EUR, VISA Ilnatau
cucrem he mo Kypcy oOpadyHCke BaimyTe H3BPIIUTH NpEpadyH OPUTHHAIHOT H3HOCA
tpancakuuje y EUR, a Ha ocHOBYy Tor m3Hoca banka Bpmm mnpepauyH y H3HOC Y
nuHapuMa 1o pogajaoM Kypcey HBC 3a neBuse, BaskeheM Ha J1aH 3aayXKema U U3BpIIaBa
mpeHoc Tor u3Hoca Ha Pauyn Knujenra, y3 noBpahaj narutaheHux npoBusuja.

VY cny4ajy na je Kapruna uznara y3 Padyne y quaapuma u aesu3ama, 3a Kimjenre xoju y banmm
uMajy JMHAPCKM IUIATHA padyyH W JIGBU3HM IUIATHU padyH, Hamuiata 10 W3BPIICHUM
TpaHcakujama Kapruiom, kao u npumnanajyhux Hakaaaa, Bpmuhe ce Ha ciueaehu HauuH:

3a TpaHCAKIWje U3BPIICHE y JUHAPUMA!

o banka he 3agyxutn auHapcku miaatHu pauyH Knujenrta xon banke. Ykonuko Knujenr
y TpeHyTKy oOpajae TpaHCaknHje HeMa, WM HeMa JIOBOJbHO, pAaCIIOJIOKHBHX
CpeAcTaBa Ha CBOM JMHAPCKOM IIATHOM pauyHy (YKJbydyjyhu M3HOC J103BOJBEHOT
npekopauewa), banka he Hamary mnotpeGHOor Hemoctajyher wu3Hoca o0aBese
M3BPIINUTH ca JIEBU3HOT IJIATHOT pauyHa Kiujenra, nmpumeHom kymnoBHor kypca HbC
3a ieBu3e Baxxeher Ha J1aH 3aqyKemba padyHa,

3a TpaHCaKI1je U3BPIICHE Y CTPaHOj BAJIyTHU:

o banka he 3amyxutu naeBusHM TtuiaTHU padyH Kimjenta. Ykoimko je BaityTa
TpaHCakLyje y MHOCTpaHCTBY pasnuuuta of EUR, mpepauyHaBame OpUTHHAIHOT
n3Hoca TpaHcakuuje u3 opuruHanHe Banyte y EUR mo Kypcy oOpauyHcke Banyrte
banka namnahyje y u3Hocy HaBeneHoMm y Tapu¢u HakHaga. Ykonuko KiujeHt y
TPEHYTKY 00pajie TpaHCaKIMje HeMa, WIM HEMa JOBOJHHO, PACIIOIOKUBUX CPEICTaBa
y EUR Ha cBom Tekyhem peBusHoM pauyHy, banka he wnammary mnorpeGHOr
HezgocTajyher n3Hoca ob6aBe3e W3BPIIUTH HajIipe KOHBep3ujoM apyrux Banyra y EUR
[0 TpOJAjHOM KypCy 3a JeBU3e ca JEBM3HOI IulaTHOr pauyHa Kimjenta 1o
pacIlOJIOKUBOT CTama. YKOJIWMKO je Ha PauyHy Ha pacronaramy BUIIE BaiyTa,
penociuen 3anyxkema pauyHa no Bainyrama je: EUR, USD, CHF u nasse no penocieny
kypcHe ymcte banke. Ykonuko banka He Moxke /1a Har1aTi 00aBJbEHY TPAHCAKITH]Y ca
JICBU3HOT IUIATHOT pauyHa, banka he m3BpmuTH 3aayXeme Henoctajyhux cpencrasa
ca IMHAPCKOT TJIATHOT pavyHa 1o mpoaajuoM kypcy HbBC 3a neBuse Ha maH 3aaykema

pauyHa,
3a cinydajeBe moBpahaja cpeacraBa TpaHcakuuja wu3BpmieHux VISA Kaprumama y

uHOCTpaHCTBY, VISA mnatiu cuctem he, ykonumko je BadyTa TpaHCakiuje Yy
MHOCTpaHCTBY paszinuuta ox EUR, u3BpmuTH npepadyHaBame OPUTHMHAIHOI HM3HOCA

Wzname: 4.0. Harym mpumene: 15.03.2020. roaune Crpana 10 ox 21



5.6.

5.7.

6.1.

6.2.

6.3.

*(Hl CPICKA
™2 | BAHKA a.A.
CB-0OCT-010

tpancakiuje y EUR o Kypcy oOpadyHcke BanyTe, a Ha OCHOBY TOT n3Hoca baHka Bpiu
IIPEHOC CpeJICTaBa Ha JIEBU3HHU IIJIaTHU paudyH, y3 noBpahaj HamaheHux HaKHAA.

[TornucuBamem Yroopa, Knujent opmamhyje banky na 3amyxyje PauyH 3a TpaHcakuuje
Hacrayie kopunihemem Kaprurne. Takohe, KnujeHT je carnacan 1a cBa eBeHTyallHA MOTPAKHUBabA
Koja HacraHy kopumhemem Kapruma, a mnpeBasul)y pacrnonoxuBa CcpeacTBa Ha
Pauyny/Pauynuma Knujenta 3a xoju je Bezana Kapruia, banka Haruati 3aayXemeM cpecTaBa
ca npyrux pauyHa koje Knujent uma y bannu, 06e3 \erose npeTxoiHe carijacHOCTH.

PacnonoxuBo cTame 1o 1eBU3HOM IUIATHOM padyHy je 30Up cTama CBUX PACHOJOXKUBUX BaTyTa
Ha neBu3HoM Pauyny Kopuchuka, npepauynar y EUR no xynoBHom xypcy HBC 3a neBuse y
TPEHYTKY MHMLIMpawka TpaHcakuuje Kaprumom.

VY cny4ajy na je Kapruna uznara y3 moceOHO HaBelleH JCBH3HH TUIATHH PavyyH 33 ayTOPH3AIH]jy
TpaHCaKI¥ja y WHOCTPAHCTBY, a y3 IOCEOHO HaBEIEH IUIATHH padyyH Yy JIUHApUMa 3a
ayTopH3alijy TpaHCaKIMja y 3eMJbHU, HW3HOC pAacIlOJIOKUBUX JIEBU3HUX CPEICTaBa 3a
ayropusanmjy Tpancakmuje Kaprumom ymamyje ce 3a m3Hoc on 10 EUR y cBpxy ocurypama
banke on moryhux kypcHux paznuka u ob6e3behema HamaTe HakHale HaBelneHe y Tapudu
HaKHAJa.

Your 3a onoOpewme TpaHcakuuje y 3eMJbM npemMa baHuu cmpoBoau ce y AMHapuma, a y
nHoctpanctBy y EUR, a ykomuko je Bamyra VISA opurmHamHOr HM3HOCA TpaHCakKIHje y
uHocTpaHcTBy paznuuuta o EUR VISA IlnatHu cucrem BpiiM mpepadyH OBOI M3HOCA IO
Kypcy ob6pauyncke Baityte y uznoc y EUR.

Ycnen BumiekpatHe npomene Kypca oOpauyrcke Baiyte ox ctpane VISA IlnatHor cucrema,
Moryha je mpuMeHa pa3IMYUTUX KypceBa 3a TPaHCAKIIMje KOje Cy M3BPIICHE Y UCTOM JaHy, y
HCTO] BaTyTH.

IIpomena kypca Hapoane 0anke CpOuje ce nmpumemyje oamax u 6e3 NpeTXoJHOr 00aBelITaBama
Kopuchuxka.

KopucHuk je ymo3Har u carjacaH Jla CHOCH OATOBOPHOCT 3a CBE ycJOBe Kopulllhema Koje je
npuxBatuo Ha 6ankomary uinu POS tepmunany npunnkom kopuuthewa Kapruie, y 3emibu wiu
MHOCTPAHCTBY.

6. POK BA’KEIbA KAPTULE, OGHAB/bAIGE KAPTULIE

banka je Bnacuuk mznatux Kapruna, a Knujentu cy Kopucaumm Kapruna. Kapture ce nznajy 3a
Kopuuheme ca pOKOM Bakema o JBe rojuHe, a KapTuia Baku 10 MOCTeIEr 1aHa y Meceiy
roauHe koju je HaBeaeH Ha Kaptuiwm (popmar garyma Baxknoctu Ha Kaptunu je MM/I'T).

Vxonuko KopucHuk He orkaxe kopumiheme DinaCard mimatHe kapTuile MHCAHUM ITyTEM
HajkacHUje y poky o 30 naHa mpe moueTka Mecena y kKojeM uctude pok BaxknHoctu DinaCard
TUTaTHE KapTHUIle, a KOPHUCTH je y cKiIaay ca oBuM OmmituM ycinoBuMa, banka he My 6e3 HakHaje
ayromarcku pemsnatu DinaCard maTHy kapTHily ca UCTUM POKOM BakHOCTH. VISA mmatHa
KapTuna peusaaje ce KopucHuky Ha meroB noce6aH 3axTeB JaT y MUCMEHO) GOpMHU.

Oo6noBspena Kapruna nobuja HoBu jeauncTBeHH bpoj kaptuue u PIN paznuuuT y ogHOCy Ha
Kaptuny kojoj uctuye pok Baxkema. M3naje ce y mecelly HCTeKa poka Bakemwa Iocrtojehe
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Kaprtune u nocraBra KopucHuky y mocioBHUM mpocTopujama baHke y Kojuma HYIU YCIIyTe
KopucHunnma uim nomrom.

VY cnyuajy na KopucHuk onbuje na mpeysme peusaary Kapruiy y poxy ox 60 maHa ox jaHa
npujeMa obaBemTema na je Kapruma pewsnara, Kopucnuky he Ooutm yckpahena moryhHocT
pacrionarama cpeicTBuMa ca pauyHa Kaprumom.

Kaptuna ko0joj je ucrekao pok Bakema He cMe ce KOPUCTUTH, a KOpHCHUK je nyxaH na je
YHUILTH OJHOCHO Ipeceye npeko bpoja kapTuile, iMeHa U Mpe3uMeHa, YUIla 1 MarHeTHE TPake.

KopucHuk Moxe U mpe UcTeka poka Baxkema Kapruie ma 3atpaxu HoBy Kaprumy (y ciydajy
omrehema Kapruie, mpomene nmeHa u npe3umeHa KopucHuka WM U3 HEKOT JPYror pas3jiora)
MOJTHOIICHEM 3axTeBa y mucaHoj ¢opmu, a banka he my y3 HoBy Kapruity ca HoBuM bpojem
kaptune u3gatu u HoBu PIN. Vcenyra m3gaBama nymnukara Kaptuime ce namnahyje mpema
Tapudu Haknana.

banka nehe ayromarcku oOHoBuTH DinaCard mnatHy kapTuily mpe HCTeKa poKa BaXKema Y
cienehum ciydajeBuma:
- ako je YroBop o IUTATHUM yciyrama 3a PadyH oTka3aH/packuHyT,
- aKo MOCTOju OmoMeHa 1o PauyHy (mpen yTyXKemeM) WK je TIOJHET 3aXTEB 33 HErOBO
raiicme,
- ako je Kapruna 6mokupana,
- axo Kaprtuna xoja uctuye Huje npey3era U akTUBUpaHa,
- axo PauyH HeMa mpoMeT Wi NPWIMB Yy MOCIIEAma TPU Mecena (M3y3eB MpUnuca Kamara
1 oOpauyHa HaKHaJa),
- ako je Pauyn Onokupan, y cilyuajy HEUCIyHaBamba YCIIOBA 3a PEU3JaBambe KPEIAUTHE
Kaptuue.

7. U3T'YBJbEHA U YKPAJIEHA KAPTHUIIA

VY cnydajy ryoutka unu kpahe Kaprtuue wnm mo casHamy O M3BPIIEHHM HEayTOPHU30BaHUM
TpaHcakijama KopucHuk je mykaH 1a ogmax o ToMe HajOp»KuM mmyTeM o0aBecTH baHky y uspy
crpedaBama 3710ynorpede, mo3uBoM Opoja TenedoHa KOHTAKT IeHTpa baHke 3a XUTHY OJ0KaTy
kapruna: 011/3607 307. Ilpunukom mnpujaBe, oOaBe3Ha je umeHTu(ukanuja KopucHuka u
noJipasymMeBa MpoBepy IojaTaka Koje omepaTep 3aTpaxu, a TO Cy: MM€ M Hpe3uMe H
jenuHcTBeHH MaTuuHu O0poj Kopuchuka, HaBohewe Tuna Kapruiie koja je u3rydsbeHa, ykpajaeHa
WM 310ynoTpedsbeHa. Ykonuko Knujent cymma aa My je Kaptuna ykpanena nyxaH je aa kpahy
MIpHUjaBu U y HaJOJIHMKO)] CTAHUIIM MOJIUIIH]E.

Kopuchuk je nyxaH fa mo tenedoHCKO] IpujaBu, 0€3 oJyiarama, MOTBPAH MpHjaBy y MHCAHOM
OOJIMKY Y TIOCIIOBHHM TpocToprjaMa banke y kojuma Hynu yciryre KopucHunmMa y poxy ox 3
JlaHa OJ1 laHa yCMEHe TpujaBe, a y MoceOHUM cllydajeBuMa Ipema JoroBopy ¢ bankom nomrom
VT €JIEKTPOHCKOM IO TOM.

VY cnydajy HempuapKaBamka TpaBWiIa W3 MPETXOAHOT CTaBa, cMarpahe ce ma je TenedoHCKa
npujaBa HeBakeha, oHOCHO Ja je KopucHUK 1enoBao ca HaMepoM TpeBape M CBE €BEHTYyallHE
pexmamariyje KoprucHuka mo oBoMm ocHOBY cmatpahe ce HEOCHOBaHUM.

banka je myxna na KopuchHuky goctaBu aoka3 o Tome Ja je KopucHUK 1OCTaBUO MHCaHy
npujaBy banim o ryoutky win kpahu Kaptuie, Ha ocHOBy 3axTeBa KopucHuka 3a gocTaBbame
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JI0Ka3a KOju je MOJHET y pOoKy oA 18 mecenn o JaHa MOAHOIICHA MHUCAHE TPHUjaBe O TYOUTKY
unu kpahu Kaprure.

He3aBucHO o MpEeTXOAHOT CTaBa, y Clydajy Ja je JONIUIO O HEoBJamheHOr Kopuiihema
Kaprune, onnocno nonaraka ca Kapruue, Kopuchuk je nyxan na, oqMax nocjie TOr ca3Hamba, a
HajKacHUje y poKy o1 13 mMecenu of garyma 3aayKema, MprjaBu baHIM TpaHCaKIIH]y U3BPIIECHY
HeosnauthenuM kopuinhemem Kapruie, ogHocHo noparaka ca Kaprtuile, y KoM ciiy4dajy Moxke
CHOCHUTH T'yOUTKE KOjH HMPOMCTUYY U3 M3BpLICHA HEOJOOPEHUX IUIATHUX TPaHCaKIHja Koje Cy
rmocienuiia HeopyamheHor kopuiihewma HajBume g0 u3Hoca oa 3.000,00 nunapa. BrmacHukx
OCHOBHE KapTHIIE OATOBapa y MyHOM H3HOCY 3a M3BpLICHE HEOJ0OpEeHE IUIaTHE TPaHCAKIIH]je
yKosuko je KopucHUK y4ecTBOBao y IpeBapy WK aKo j€ HAMEPHO WJIM U3 KPajihe HeMaXmhe HUje
WCIYHHO jeIHy WK BUlle 006aBe3a u3 oBux OMIITHX YCIIOBA.

[lo mpujemy mmcanor obasemrema o ryouTky wiu kpahum Kaprune, banka he Ha 3axteB
Kopucuuka wmsmatm HoBy Kaprunmy m PIN, y3 HamnaTy HakHaze 3a M3JaBame IyIUIMKATa
Kaprune npema Tapudu HakHana.

Axo KopucHuk HakoH npujaBe HecTanka nmpoHahe Kapruiy, He cme je kopuctutH, Beh je o Tome
nyxaH aa obaBectu banky u na Kaptuny Bpatu banuu.

banka je myxna na omoryhu Kiujenty npujaBy ryoutka wnu kpahe Kaprtuue unu 6uno xojer
npyror obnuka 3moynorpede Kapruie. Ykonuko banka He oMoryhm 1ma ce y CBakOM TPEHYTKY
npujaBu ryoutak wim kpaha Kaprtume wnm Omno kxoju apyru obnuk 3moynorpebe Kaptuie
KimujeHT He cHocH mocnenuile HeomiamheHe ymorpede, OCMM ako caM HHje H3BPIIUO
31M0ynoTpeody.

EBenTyanna mrera HacTana npe INpHjaBe HecTaHka, ryoutka win kpahe Kaprtume teperu y
nenoctu BnacHuka ocHoBHe Kapruie, a HakoH mpujaBe (PUHAHCHUJCKY OJTrOBOPHOCT CHOCH
banka.

8. OBABEHITABAILE U PEKJIIAMAILINJE

banka nyrem wMecedHor wu3BoJa mnpoMeTra mno PauyHy o6asemraBa KiumjeHTa 0 cBUM
TpaHcakijama u3BpiieHuM Kaptuiiama, Ha HaumH koju je KnujeHT m3abpao y 3axTeBy 3a
u3naBame kapruile. banka u KnujeHT 3axTeBoM 3a u3aBame KapTHile U YToBOpoM oapehyjy
HAYMH U CPEJCTBO KOMYHHUKAIHje, BpeMe M HauuH J0CcTaBe n3Boja (momra, pakc, SMS mopyxka,
e-mail, Ha manupy WK Ipyrom TpajHOM HOCAdy MojaTaKa).

banka, y nuiby CUTYpHOCTH, a Ha OCHOBY ITOJHETOT 3aXTeBa BPIIM OECIUIATHO 00aBEIITaBambe
Kopucauka SMS mnopykama o cBuM mnpomeHama Ha Pauyny KopuchHuka, ykipyuyjyhu u
nH(popMaljy o U3BpIICHO] TpaHcakuuju Kaptuiom, Tako aa je oaroBopHoct KopucHuka na
obaBecTu baHKy yKOJIHMKO je JOIIIO 10 MPOMEHE NMpHjaBbeHor Opoja 3a SMS obasemTaBame.

E-mail xomynukanuja moapazymeBa na banka KinjeHTy oOaBemitema Iiajbe €IEKTPOHCKOM
TIOIITOM, Ha ajjpecy Koja je mpHujaBibeHa ban1u.

banka je mo moxHerom 3axTeBy Knnjenta omoryhuna kopumiheme arukaiyje 3a elIeKTPOHCKO
OaHkapcTBO 3a (U3MYKaA JIMIA KOjO] CE€ MPHUCTyNa ca 3BaHMYHE MHTEpHET cTpaHule baHke, a
clIy’ku 3a obasemTaBame KimjeHara o mpomery mo padyHy, Iperiyiesl paclojoXHBOI CTama U
noTtpoumke 1mo Kapruiiama, MeceuHor ctama JAyra U TpaHCakIfja mo kpeauTHoj Kapruiu, crama
Jyra 1o KpeIuTy U Jpyre Bpcre obaBemrema banke koja cy o 3Hayaja 3a IMOCIOBHH OJTHOC Ca
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bankom. Ynorpeba amukaiyje je nepcoHaIn30BaHa, OAHOCHO MOpa3yMeBa YHOC KOPUCHHYKOT
MMEHA, JIO3WHKE W JIMYHOT HACHTH(HUKAIMOHOT Tmeroiudpenor Opoja, koje camo KiujeHt
no3Haje. Knmjentuma je oMoryheHo mpey3uMmame W 4YyBame CBHX HaBEACHHX O0aBeIITEHA,
OJTHOCHO HKbMXOBO HEOTPAHMUYEHO PEIPOAYKOBAE Y HEIPOMECHEHOM OOJIHKY.

Pexnamarnuje o ocHoBy kopunithema Kaptuie, a koje ce olHOCe Ha HEO0OOpPEHE, HEU3BPIIICHE
WY HEMpaBWJIHO M3BpIICHE TUIaTHE TpaHcakiuje KopucHuk y mmcanoj Gopmu mnpujaBibyje
baHnu oamax HaKOH ca3Hama O TOj MJIATHO] TPAHCAKIIN]H, a HajKacHUje y poKy o1 13 Mecenu ox
HACTaHKa 3aJyXemha. KOPUCHUK pekiaMalujy MOKe TMOAHETH U IyTEeM EJIEKTPOHCKE TOIITe Ha
anpecy kartice@srpskabanka.rs.

CBe TpOIIKOBE peKJIaMallMOHOT IOCTYIKA 32 HEOCHOBaHE pekjaManuje cHocu KiujeHT y ckiany
ca Tapudom HakHazA.

Peknamanuja norpomme Kaptumom He ocnobaha Knujenta ob6aBese mahama Tor tpomika, a y
cllydajeBUMa JIOKa3aHUX M TPU3HATHX peKiamalija, u3Bpmuhe ce moBpahaj w3HOca CHOpHE
TpaHcakije Ha PauyH, ykbydyjyhm m W3HOC HakHaja HarulaheHHX 10 OCHOBY H3BpIICHE
TpaHCakKIyje.

Kopucuuk u banka cariacHo yrBplyjy na Kopucauk cBojom BosboM cam Bpun u3bop, na banka
HU Ha KaKaB HaYMH HE yTHYE Ha HETOB U300p KOjU MPOU3BOAM W/miH yciayre he Outn mimahenu
Kaptuniom, kao a1 Ha U300p MpogajHOT MecTa y KojeM KoprucHuK BpIm KymoBuHY. Y CKIaay ca
HaBEJCHNUM, pEKJIaMalije Kao M CBE EBEHTyaJHe HECYIJacHIle M CIIOPOBE OKO KBAJUTETa U
UCTIOpYKE pobda W/MiayM yciyra, OJHOCHO OKO MaTepHjaHMX WJIM IIPaBHUX HeJocTaTaka pode
n/nm ycnyra rtahenux Kaprunom Kopucauk he pemmti nCKibydnBO ca TProBIEM/TIPOIajHIM
MecTtoM. baHka He oAroBapa HM 3a KakBy LITETY yuumeHy KimjeHTy HacTany Kao mocienuna
HEHCIYHhEha WIN IeTMMUYHOT HCIYHEHha YTOBOPHHUX 00aBe3a 0/ CTpaHe MPOoJajHOT MECTa.

banka He cHOCH OJITOBOPHOCT 3a HelpuxBaTambe KapTuiie Ha mpoajHOM MECTy MIIM aKO TProsail
He xenu Ja npuxsaTu Kaprtuiy y3 ucrakayre VISA 03Hake rraTHOT cHCTeMa WIIH YKOJIMKO HUje
Moryhe na ce M3BpIIM TpaHcakuMja Ha 3axTeB KumjeHTa ycien morpemHor kopuinhema POS
TepMHUHaJA, BUIIEC CUJIE WM TEXHUYKHX MpoOjemMa, Kao HMU 3a OWJIO KakBy INTETY Koja Ou ce
JI0roiuiIa MPUIIMKOM KynoBruHe KapTturiom.

BnacHuk OCHOBHE KapTHIlE CHOCH CBY IITETY HAcTaly HEOBJAaINeHUM U HENpaBUIHUM
kopuuthemem cBux KapTuna Bezanux 3a Pauys.

9. OJArOBOPHOCTU KOPMCHHMKA U MEPE BE3BEJHOCTHU KOPUIIREIA
KAPTHIIE U PIN-A

Knujent ce obGaBesyje na he y poky ox 3 naHa, y CKiIagy ca MpOHNHCHMA, MIUCMEHO 00aBECTUTH
banky W MOCTaBUTH JOKYMEHTAlMjy O CBHM IpOMEHaMma JMYHUX II0JIaTaka, IojaTaka o
oBnaimheHuM JIMIUMa, ajapece, Opoja renedona, e mail-a, 0 U31aBamby HOBOT JIMYHOT JOKYMEHTA
Knujenra n npyrux nojgaraka OMTHHX 3a ypeAHY M PelOBHY KOMYHUKAIIHM]y, T€ FapaHTyje Aa cy
CBM NOJAllM KOjU Cy JA0CTaBbeHM baHum mornyHu u TayHu. Y cynpotHoM, KimjeHT cHocu
OJITOBOPHOCT 3a CBaky miTery koja Oum banum wmm KimjeHty Morna HacraTd ycien
HeMoryhHOCTH TIpaBOBpeMeHOTr o0aBelITaBama off crpaHe banke.

VYkonuko obaBemreme banke He Oyae ypydeHo 300r mpomMeHe aapece, cmatpahe ce aa je ypeaHo
ypy4eHo, aKo je yrnyheHo Ha mocnemy aapecy kojy je Knujent nocraBuo banim.
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Kopuchuk je y by o6e36ehema curypHocTi 06aBe3aH /1a ca MoceOHOM MakKEkOM IOCTYIa ca
Kaptumom 1 PIN-oMm, Te je ob6aBe3an na ce mpuapxkasa cieacher:
- oneMoryhutu xopumrhemwe Kapruiie og ctpane apyrux ocooa,

- uyBaru TajHocT cBor PIN-a. PIN ce He cMe caommTuTu Ipyroj ocoOu, 3amiCHBATH HUITH
qyBaTH y OMIJIO KOM 00JIMKY 3ajeqHo ca KapTuiom,

- npwmkoM yHoca PIN-a BoguTu padyHa Jia HUKO HE BHJW TajHU OpOj KOjU CE€ YHOCH Y3
3aITUTY OJ TMOTJeda WIM CHHMama, 00e30eIUTH MOTIYHY IUCKPELUH]y NPHINKOM
HBETOBOT YHOCA, Y3 OJI0Mjame CBaKe MOHyheHe acHCTEHIMje O]l CTpaHe APYruX Jjuima. Y
cinydajy na KopucHuk mocymma 1a je Heko npyru ymosHat ca PIN-om, morpebHo je y
HajkpaheM poky u3BpmuTH n3MeHy PIN-a Ha 6ankomaty banke kopunrhemem OecruiaTae
onuuje nmpomene PIN-a, ogHocHO moanetn 3axTeB 3a M3naBame Ayrumkara Kaprume. ¥V
cllyuyajy cymme jaa ce kopuctu Kapruia ca kommnpomutoBanum PIN-om Kopucauk mopa
oJMax Ja o Tome obaBectu banky, kako Ou ce Kapruiia npaBoBpeMeHo O0Kupala,

- BOJOUTH pauyyHa Ja ce CBM IOCTynuu ca KapTuUiioM Ha mpoJajHOM MECTy CHpOBOJE Y
IIPUCYCTBY U 1ToJ Haa30poM KopucHuka,

- pemoBHO NpaTUTH TpaHcakuuje Hactaie Kaptumom u crame no npunagajyhem Pauymny,
Ka0 ¥ BOJUTH padyHa O TpouIkoBuMa Hactainux Kaprurom,

- Tpeay3eTH CBE pa3yMHE Mepe 3a 3aIITHTY TajHOCTH llepcoHann30BaHMX CHTypHOCHHX
eleMeHaTa KapTHIle M He oJaBaTu noaatke o KapTtumu, ocum y ciydajy kopuinhema
Kapruue y cknagy ca oBum OnimtuM yciioBUMa.

OxaroBopHOCT 3a HITETE€ HacTajle HEMaXJbUBUM Kopuiihewmem Kapruie, kao U CBM TPOLIKOBU
KOjU U3 Tora mpousuiase, Tepere BiacHuka ocHoBHe kaptuie. CaB pusuk 3noynotpede PIN-a
najia UCKJbY4MBO Ha TepeT BiacHHKa OCHOBHE KapTHIIE.

Kopucuuk ce o6asesyje na Kapruiy Hehe KOpUCTUTH y NMPOTHB3aKOHUTE CBpXE, YKJbYydyjyhu
KYIMOBUHY MPOM3BO/Ia U YCIIYTra KOje Cy 3aKOHOM 3a0pameHU Ha TEPUTOPHUJU 3€MJbE Y K0jOj ce
Kopuchauk Hanasu y TpeHyTKy U3BplIewma TpaHcakuuje. KopucHuk nmpuxsatameM oBUX OMIITHX
ycJoBa Ipey3uMa CBY OJIFOBOPHOCT 3a cCllyyaj He3akOHMTe KynoBuHe Kaptumama koje cy
npeameT oBux OMIITHX YCIOBa.

Caaky IITETy HAaCTally HEMpUJIpKaBambeM oapeadu OmmTux ycioBa o cTpaHe cBux KopucHuka
CHOCU BrnacHUK OCHOBHE KapTHIIE.

10. HAKHAJIE

Haknane Besane 3a u3ngaBame U kopuiihewe Kaprtuie Harmmahyjy ce ca Pauyna Bnachuka
OCHOBHE KapTHulle 0€3 BEeroBe J0JaTHE CarllaCHOCTH.

Haknane 3a um3maBame m kopumheme Kaptuma cy yrBphene Tapudom naknama. Tapuda
HaKHa/a ce 00jaBibyje Ha BUJAHOM MECTY y IOCIOBHUM IPOCTOpHjaMa Y KOjuMa ce HyJe yCiIyre
Knujentuma v Ha 3BaHUYHO] UHTEPHET Ipe3eHTauuju banke.

banka nehe 3apauyHaBaTH HakHaIy WIM MPOBU3HjE HA TpaHcaknuje miahama poba u yciyra y
3eMJbH, Ka0 U Ha MOJAM3amhe TOTOBUHE Y COICTBEHO] MpexHu (IyTeM OaHKoMaTa M OaHKapCKHUX
POS TepmuHana Ha mantepy banke).
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banka 3apauyHaBa HakHaJe M TPOBH3HjC 3a IMOAM3akE TOTOBMHE HAa OaHKOMAaThMa u
Oankapckum POS TepMuHamnMa APYrux Mpyxaiaia yciayra y 3eMJbH U HHOCTPAHCTBY, Kao U 3a
TpaHcakiyje miahama poda u yciyra y HHOCTPaHCTBY, & y ckiiany ca Tapudom HakHaAA.

Haknane koje ce Hamahyjy Ha TpaHCakije y HWHOCTPAHCTBY, KOHBEPTY]y C€ y JHUHAape
npuMeHoM cpenamer kypca HBC Ha nan 3agyxema pauyHa.

CBH U3HOCH HaKHaJa, KaMaTe MM OWJIO KOjU APYTH M3HOCH HE3aBHCHO O] Ha3uBa Koje banka mo
OmI10 K0joj ocHOBH Haruiahyje oj BnacHuKa OCHOBHE KapTHIIE YTOBOPEHU CY y HETO U3HOCY.

banka 3ampxaBa mpaBo Ha u3MeHe u jgonyHe Tapude Haknama. banmka he Kimjente
obaBemraBaTy 0 U3MeHama H jgomyHama Tapuda HakHazma y ckiany ca MpomucuMa, Ha Ha4uH U
y pokoBUMa KOju cy oBuM OIIITUM YCIOBHMa yTBpheHH 3a M3MeHy U JHomyHy OKBHpPHOT

yroBopa.

[Mpumanan mnahamwa Moxe na KopucHuky nmonyau nomyct 3a kopuinthewe Kapruie, a banka He
MOXK€ Jla CIpEeYd HU Ha OWJIO KOjU HAYMH Jla OTpaHMYd MpuMaona Iurahama Ja MOHYIW Taj
TMOITYCT.

[Tpumanan mnahama He Moxe o KopucHuka 3axTeBaTu moceOHY HakHaIy 3a Kopulnheme
Kaptuue.

KmujeHnt ce obaBe3yje na IuiaTh HakHAAy Yy CKIIany ca BaxehoM tapudom Yiapyxkema OaHaka
Cpbuje 3a npubaBibame M3Bemraja KpeautHor 6upoa 3a ¢usnuka nuna (ykpydyjyhu HakHamy
3a mpubaBspame M3Bemraja 1 3a COMMAAPHOT jeMIa MU JKUPaHTa) Ipe 0/100paBama KPEeauTHE
Kaprure, xao u y TOKy Tpajamba YroBopa.

VY cnyyajy 3ameHe MHCTpyMeHTa oOe30ehema banka He Harulahyje HakHany Knmjenrty, ocum
HakHaje 3a npubassbame M3Bemraja KpeautHor 6upoa 3a pusnuka guna.

11. OTKABUBAIBE U IPECTAHAK KOPUII'REIA KAPTHULE

Ortka3uBame kopuurhewa Kaprune ox crpane Knujenra moryhe je y3 HajaBy u To HajkacHuje 30
JlaHa Tpe MoYyeTKa Mecela y KojeM ucrtuye pok BaxHoctu Kaprune (ciyda) xaga KnujeHTt He
Kenu pemsnaBame Kapruile mo ucTeky poka Baxkema). 3axTeB Kimjenra 3a ramesme DinaCard
OCHOBHE IUIaTHE KapTHIIE 3a COOOM TIOBJAYd Talllele M CBUX OCTAIMX IUIATHUX KapTUIa
U3JaTHUX Y3 oapeheHu MIaTHU payyH.

KrnujeHT nMa npaBo Ha OJlyCTaHaK O] 3aKJbY4YEHOT YToBopa o KpeauTHoj Kapruiu 6e3 HakHazie
y poky ox 14 nana o maHa 3akJbyderma YToBopa, 0e3 HaBohema pasiora 3a oxyctaHak. Kimmjent
0 TOME MHCAaHUM IyTeM oOaBemiTaBa baHky mpu yemy ce JaTyM IpujemMa oOaBelITeha cMaTpa
JTAHOM OJTyCTaHKa. YKOJUKO oaycTaHe o1 Yrosopa Knujent mopa HajkacHuje y poky ox 30 naHa
OJl JlaHa OJyCTaHKa Ja HaMUpPH IENOKyNaH Ayr M KaMmary 3a BpeMe Kopulihema KpeauTHe
Kaptuue.

banka je nyxHa na KopucHuka, 0JHOCHO JaBaola cpejacTBa obe30ehema, mucMeHo 00aBecTH o
ToMe Ja je KopucHHMK n3MHpHO CBe CBOje oOaBe3e mpema woj 1o oapeheHoM YToBopy - y poKy
on 30 nana o1 1aHa U3MHpema TUX ob6aBe3za. O0aBelTemhe Caap KU MoJJaTKe O YTOBOPY MO KOjeM
Cy M3MHpeHe oOaBe3e mpeMa baHnm, M3HOC M3MHUpPEHUX o0aBe3a, MOTHHC OJArOBOPHOT JIMIA U
neyat baHke.
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Knujent moxxe 6e3 HakHaje oTka3zaTu kopuinheme KapTuie npe poka Ha koju je m3gara. Otka3
kopuinhemwa KIHjeHT MHUIMpa MUCAHUM IyTEeM Ha MpomKcaHoM obpaciy y baHiu u Tom
NPUIIMKOM je TyXaH Jla U3MHPH cBe oOaBe3e mpema baHim, a koje ce onHoce Ha Kopuliheme
OCHOBHe U jonaTHux Kaprura.

banka 3anpkaBa mpaBo na Kimjenty mpuBpeMeHo wiu TpajHo Onokupa kopuinheme Kapruie
YKOITUKO C€ 32 TO CTEKHY YCIIOBH, a IIOCEOHO:

- aKo je Tpu myTa y3acTomHo norpemHo yHeT PIN,

- axo je PauyH Besan y3 Kaptuily y HeZ103BOJbEHOM IPEKOpAYCHY WM je OJIOKHpaH,

- 1o ca3Hamy banke y cinydajy cmptu KopucHuka,

- Kaja je nmpujaBbeHa Kpaha uinu ryoutak Kapruie.

banka Mo)ke IPUBPEMEHO WM TPAjHO YCKpaTUTHU INpaBo kopuihewa Kapruie ykonuko yTBpau
na KopuchHuk:

- Kkpum oxpeabe YroBopa Wi oapende 3aKOHCKHX mpormca (3akoH O OOJMranuoHHM
OJTHOCHMa, 3aKOH O JICBU3HOM MOCIOBamky U OIIITH YCIOBH),

- 3710ynoTpe0JbaBa OBY YCIyTY,

- He nmocraBu baHIu momaTke W JOKYMEHTAIMjy HEONXOJHE 3a IMo3HaBame W mnpaheme
Knyjenra y criagy ca mponucHMa KOjU pErysuuly CHpedaBame Ipamkba HOBLIA U
¢dbuHaHCHpamka Tepopu3Ma,

- Yy OCTalMM CHUTyalyjamMa 3HauyajHUM 3a CUT'YpHOCT baHKe WM 3a MCKJbyUeH€ pU3MKa
YrOBOPHHX CTpaHa,

IITO TIOBJIAYM OJTroBOpHOCT KimjeHTa 3a HecaBecHO mocTymame u oOaBe3y Kumjenrta ma
HAJIOKHAJM CBY NPUYHMILEHY LITETY 3ajeJHO ca KaMaTaMa W KypCHUM pasiukama. baHka je
nykHa ga obaBectu Kimjenta o Hamepu Osokane kopuiihewma Kaprtuiie m o pasznosuma Te
OJ0Kazie, OAHOCHO OJMax HAaKOH OJI0Ka/e YKOJIMKO HHCY MocTojasie MoryhHocTH npe Onokaze,
OCHM Yy Clly4ajeBHMa aKo j€ /1aBame TaKBOT 00aBelITeHha MPpONucuMa 3a0pambeHo WK aKo 3a TO
MI0CTOj€ ONpaBiaHu 0e30eIHOCHU Pa3Io3H.

bnokanom Kaprtuna He mpecraje oaroopHoct KopucHuka 3a TpaHCaklMje HacTajle 3a Bpeme
kopuirthewa Kaprure.

ITo mpecranky pasnora 3a Onokany banka he omoryhutum kopumheme Kaptuume wmmm he
M3BPIINTH BEHY 3aMeHy 1o 3axTeBy KopucHuka.

12. AHCTPYMEHTHU OBE3BEBEHA 3A KPEJUTHE KAPTULIE

Knujenr je nyxan na banum nocraBu mMHCTpyMeHTe oOe30eherma HamiaTe MOTpakMBama IO
OCHOBY H3/1aBama U Kopuirhewa Kaprune y ckiany ca YroBopom.

banka mma mpaBo na ox Kimjenta 3arpaxu na JOTMYyHHM WIM 3aMEHH WHCTPYMEHT o0e30ehema
HariaTe MOTpaKMBama MpenaTor baHIM WM 3aCHOBAaHOT y KOpPUCT baHke y ckiamgy ca
Yrosopowm.

KinujenT moke mucaHMM 3aXTE€BOM Jla 3aMEHHM MHCTpyMEHTe 00e30ehema ykonuko banka To
MPUXBAaTH U YTBPAU Jla Cy MOHYHEHM MHCTPYMEHTH HCTOT KBAIMTETA WM KBAJTUTETHHJH O]
noctojehux mHCTpyMEHaTa 06e30ehema.
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HaBenene uncrpymente o6e3oehema banka he aktuBupaTt y ciydajy HeMOryhHOCTH Haruiate
NoTpaXkuBama 1o KpeautHoj Kaprumum ca npunagajyhoM kaMatoM U TPOIIKOBMMA Y CKIaay ca
Yrosopom. banka onpelhyje penocien aktuBupama HHCTpyMeHaTa 00e30ehema.

Knujent je carmacan u mnoTnucuBambeM YroBopa osnamhyje banky na, pagu Harare
NOTpaKUBamba W3 YTOBOpa, MOXE KOPUCTHTH CBa CpEICTBa KOja Ce Hajlla3e Ha HErOBUM
pauyHuma ko banke.

Kiujent ce obaBesyje Ja HaKOH M3MHUpPEHma 00aBe3a Mo YTOBOpy, a HajkacHUje y poky ox 30
JaHa O] JaHa JoCTaBlbama ojrosapajyher oOaBemrTema oa cTpane baHke, mpey3me
HeuckopuirheHe HHCTpyMeHTe o0e30ehema natux mo Yroopy. Ykomuko KnujeHT He mpey3me
HHCTpyMeHTe 00e30ehema (MeHUIEe) y HaBeJIeHOM POKY, baHka mma mpaBo Ja U3BPIIU HHXOBO
YHUIITABaKkE Y CKIIJy ca UHTEPHUM akTuMa baHke.

CpenctBo 00e30eherma HaruiaTe noTpaxkubama banke npema Kiujenty Mmoxe qoctaButu u tpehe
muIe (JaBaiail cpencraBa ooezoehema), y CKaay ca 3aKJbydeHUM YTOBOPOM.

13. KAMATHA CTOIIA 1 OBPAYYH IIOTPOLIIBE 3A KPEJUTHE KAPTULIE

banka oOpauyHaBa KpenIUTHY KamMaTy Ha CBE TpaHCakIMje OJ JaTyMa H3BpIICHA TPAaHCAKIIH]E.
Bucuna kamatHe crore yrBphyje ce YroBopom.

Kamarna crorma je ¢ukcHa, oOpadyHaBa ce MPUMEHOM MPOMOPIIMOHAIHE METOo Ie U Harutahyje ce
MECEUHO.

HoMuHanHe kaMaTHE CTOIIE ce I/ICKa3yjy Yy OpoueHTHMaA Ca ABa ACHIUMAJIHA MECTAa Ha T'OAUIIIEHCM
HJIKM MCCCYHOM HHUBOY.

lNogumma kamaTHa cToma mojapazymeBa mepuoj on 365/366 kameHmapcKuxX JaHa, a MECE4Ha
MepHOoJ] O] KaleHJapckor Opoja JaHa y Mecelly 3a KOju ce oOpauyHaBa KaMara.

VYxonuko KnujeHT usmupu gocnesne obasese y poky oA 15 nana (T3B. grace nmepuos) oJl moyeTka
Mecella, Ha U3HOC U3MUPEHHUX Jlocrenux obaBe3a ce Hehe 0OpayyHaBaTH U HAIVIATUTH Kamara.

HpoueHaT MECCYHC OTILIATC AyTra IO pCBOJIBUHI KPCAUTHUM KapTHuaMa n3Hocu 5%.

banka he y nenoctu mpeHeTu Ha jaocmene obaBe3e mpeoctand u3Hoc ayra mamu on 1.000,00
JUHapa.

KnujenT nma npaBo Ha mpeBpeMeHy OTIIaTy obaBe3a o kpeauTHoj Kaptunu, 6e3 HakHaze.

VY ciydajy Kanmema y U3MHPUBaY ocenux odaBe3a banka he oOpauyHaBatu u HannahuBatu
on KnujeHnTta 3akOHCKY 3aT€3HY KamaTy, OJIHOCHO YTOBOPEHY KaMaTy YKOJHMKO je oHa Beha on
3aKOHCKE 3aTe3HE KamaTe, Y CKJIaay ca 3aKOHOM KOjuM ce ypelyjy oOIUraiioHu OJTHOCH.

14. YCTYHNAIBE IOTPA’KKUBAIBA

banka Moke ycTymUTH MOTpa)kMBamba Koja MPOUCTHYY W3 CKIOMJbeHHX yroopa Kiujenra ca
bankom, o yemy he o6aBectut KinjeHTa q0cTaBbambeM MUCAHOT 00AaBEUITEHA.

banka Moke yCTynmuTH IOTpaXuBame U3 ojpeheHor YroBopa camo apyroj OaHIm.
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VY cnydajy ycTynama HoTpakuBama KiujeHT 3aapkaBa cBa IMpaBa Koja Cy YroBOpEHa, Kao U
MpaBo MCTHIIAmka MPUTOBOpa MpeMa apyroj OaHIM Koje je uMao u npema banmu, a npyra OaHka
He Moxke KiMjeHTa noBecTH y HENMOBOJHHMjHM IOJIOXKAj OJI IMOJIOXKAja KOju OM MMao Ja To
NoTpaKuBamke HHUje npeHeTo W KimjeHT 300r Tora He MOXe OWTH W3JI0XKEH JIOJaTHUM
TPOILIKOBUMA.

15. TIPABO KJIMJEHTA HA ITPUT'OBOP

Knujent uma mpaBo Aa mojHece NMHUCaHW MPUTOBOP ako cmarpa Aa ce banka He mpuapkasa
obaBe3a U3 3aKJbYUYCHOT YTOBOpa, 00aBe3a yTBpheHUX mponucuma, T00puX MOCIOBHUX 00MYaja
1 ONITuX yciaoBa NOCI0Bamka.

[Tpurosop Ha pax banke moxe mogHeTn KiujeHT y poky o 3 roJnHEe 01 J1aHa KaJia je YIHmheHA
MOBpE/a BEroBOT MPaBa UK IPaBHOT UHTEpeECa.

[Ipurosop ce nogHocu baniu y nucanoj ¢popmu — y MocIoBHUM IpocTopujaMa banke, momrom,
NPEeKO 3BaHMYHE MHTEPHET INpe3eHTanyje banke (Ha HACIOBHO) CTpaHW, y NENy ,,IPUTOBOPHU*,
nyreM (opMe 3a NOJHOLICHE MPUIOBOpa) WM EJIEKTPOHCKOM MOIITOM (Ha aJpecy:
prigovori@srpskabanka.rs). Kox ycinyra koje ce yroBapajy KopumihemeM cpejcraBa
KOMYHHUKaIije Ha JajbuHy, banka he y ckimamy ca mpommcuma Knujenty omoryhutu na
IIPUTOBOP IIOJIHECE HA UCTH HAYMUH.

ITpurosop tpeba na caapxku noxatke KimjeHTta U3 KOjUX c€ HECYMEUBO MOXKE YTBPJIUTH OIHOC
ca baHkom Ha KOjy ce IpUTOBOp OIHOCH, Ka0 W pa3jore 3a MOAHOIICHE TOT MPUTOBOpa. Y3
MIPUTOBOP KOjU C€ JIOCTaBJba MPEKO MYHOMONHMKA, IOCTaBJba c€ U MOoceOHO MmyHOMohje KOjuM
Knujent opnamhyje myHoMOhHMKa 12 y HBETOBO M€ U 32 HETOB pauyyH MOJHECe MPUrOBOP HA
paz TayHO ojjpeleHor JaBaola yciyra U Opeay3uMa pajiibe y MOCTYIKY [0 TOM IPUTOBOpY, T
KOJUM Jaje oA00peme Aa ce TOM NMyHOMONHMKY yduHE JOCTYIHUM MOJaly KOjU CE€ Ha Hhera
OJTHOCE a IMPEJCTaBJbajy OaHKAPCKY TajHYy Y CMUCIY 3aKOHA KOjuUM ce ypelyjy OaHke, OJHOCHO
MOCJIOBHY TajHY y CMUCITY 3aKOHA KOJUM ce ypelhyjy minaTHe ycmyre.

baHka je gy’kHa J1a cIIpoBezie IMOCTYNAK 10 MOJHETOM MIPUTOBOPY U J1a MOJHOCHUOILY IIPUTOBOPA
JOCTaBM jacaH M pa3yMJbUB OJITOBOpP HajKacHUje y POKYy oA 15 naHa on jAaHa mpujema
npurosopa. M3ysetHo, ako baHka U3 paznora koju He 3aBHCE O/l HCHE BOJbE HE MOXKE Ja
JIOCTaBH OJIFOBOP y HaBEJAEHOM POKY Taj C€ POK MOXe MPOIYKUTHU 3a joul HajBuiue 15 naHa, o
yemy je banka nyxHa na nmucanum nyreM oOasectu Knmjenra y poky on 15 nana on nana
npujeMa puroBopa y kome he HaBecTH KpajibH pOK 3a JaBambe 0JIr0BOpa.

Hanzop nHan nocnoBaweM banke Bpum Haponna 6anka Cpouje, beorpan, yn. Kpassa Ilerpa Op.
12. V cnyuajy na KnujeHTt Huje 3am0Bosbad oaroBopoM banke, omHOCHO na baHka y HaBeqeHOM
POKY HHje Jaja OAroBOp, MOAHOCHJAIl MPUTOBOpa MOXe, Mpe MOKpEeTama CYJICKOr CIopa,
noaHetu nputyx0y Haponnoj 6anuu CpOuje — CekTopy 3a 3alUTUTY KOPUCHUKA (PMHAHCH]CKUX
ycayra, y nucaHoj ¢opmu, U To momrToMm (Ha aapecy: Hemamwumna 17, 11000 Beorpan wumu
[Momrrancku ¢ax 712, 11000 Beorpax) wiu mpeko WHTEpHET npe3eHTanje Hapomne GaHke
CpOuje (Ha MOYETHO] CTPAHH MTPE3CHTALH]E).

[Tputyx0y Ha pan banke moxe nomHern KimjeHt, y poky ox 6 mecenmu oj JaHa mpujemMa
oarosopa baHke niM ncTeka poka 3a 1aBame OAroBopa.
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Haponna 6anka CpOuje obaBemraBa moJHOCHOIA MIPUTYKOE O Hallazy Mo MPUTYXKOHU y POKY O]
3 Mecena oj JaHa mpUjeMa TPUTYkOe, a y CIOKEHHjUM NpeAMETAMa Taj Ce POK MOXKE
MIPOAYKUTH 3a jolI HajBuIle 3 Mecena, o ueMy Hapoana 6anka CpOuje obaBemtaBa mogHOCHOIA
MIPUTYKOE.

Axo KnujenT Huje 3a0Bosban oaroBopoM banke, oqHOCHO f1a baHka y HaBeIGHOM POKY HUje
Jajga OAroBOp, IMOCTOjH MOTrYHHOCT Ja ce CHOpPHHM OXHOC ca BaHKOM pelid y MOCTyNKY
MOCpeZIoBaka KOjU C€ CIPOBOJAU Y CKIIATy Ca 3aKOHOM KOjuM ce ypelyje mocpenoBame y
peliaBamy CropoBa.

banka He MOXe HAIUIATHTH HAKHAIy, HUTH OWJIO KOje IIpyre TPOIIKOBE 3a IMOCTYMAmkE IO
[IPUTOBOPY.

banka je y mocnoBHMM mpocTopHjamMa y Kojuma Hyau yciyre KimjeHTHMa W Ha 3BaHMYHO)]
MHTEpHET mpe3eHTauuju banke o00e30eauna MoryhHOCT MOJHOIIEHAa IMPHUTOBOPA, OJHOCHO
UCTaKJIa je 00aBemITelhe O HAYMHY IMOJHOIICHA MPUTOBOPA, MOCTyNnamy baHke Mo mogHeToM
MIPUTOBOPY U 0 MOTYNHOCTH MOHOIIEHa NpUTyk06e Haponnoj 6anuu Cpouje.

16. IPECTAHAK INOCJIOBHOTI' OJHOCA

VYcnoBu 3a mpecTaHak IMOCIOBHOT OJiHOca Cy peryinucaHu OIMNIITUM YCIOBHMa IMOCIOBamba
Cprncke 6anke a.n. beorpan 3a orBapame, BOheHe U Taliekhe IIaTHUX padyHa (PU3UYKUX JIHIIA.

17. 3BABPIIHE OJAPEJIBE

N3mene u nonyHe OKBHPHOT YroBopa 0 IUIATHMM ycjyrama - baHka Ha BHIHOM MeECTy Yy
MOCJIOBHUM TPOCTOpHjaMa y KojuMa Hyau ycayre KiujeHTMMa W Ha CBOjOj 3BaHMYHO] MHTEPHET
npe3eHTanuju o0jassbyje Ormmre ycioBe mocioBama, Tapudy HakHama U TepMHHCKH TUIaH, KOjH
3ajeiHO ca YroBopoM ynHe OKBUPHHU YTOBOP O TUIATHUM yCIyrama.

banka 3aapkaBa mpaBo Ja BpuiM M3MeHY M jaomyHy OKBHPHOT YroBopa, O 4eMy je JyKHa Ja
Krnujenty nocraBu y nucanoj ¢bopMu Win Ha JpyroM TPajHOM Hocady MojaTaka Mpeaior u3MEHe U
noryHe OKBUPHOT yroBopa HajKacHHUje 2 Mecela mpe MpeyIokKEeHOT TaHa MOYeTKa ’bUXO0BE MPUMEHE.

Hakon mnpujema mnpemiora KnmjeHT ce MOXe carlacHUTH Ja MpPEIJIOKEHE H3MEHEe U JIOIyHe
MIPOM3BO/IE MPABHO JEJCTBO Ipe IMPEUIOKEHOT JaHa ModYeTKa muxoBe npumeHe. Cmatpa ce 1a ce
KnujeHnt carmacmo ca mpemioromM yKOJIMKO Ipe JaHa MOYeTKa MPHUMEHE NMPEeIIoKEeHUX HW3MEeHa W
normyHa OKBUpPHOT yroBopa Huje 00aBecTHo baHKy f1a ce ¢ TUM NPEeAIoroM HHje cariaacuo. Y KOJIUKO
HE NpUXBaTH Taj npemior, KinjeHT numa npaBo 1a npe JaHa novyeTka NpuMeHe MpeIoKEeHUX U3MeHa
U JIOIIyHA PacKMHE YTOBOP, AOCTAaBJbalkbEM 00aBEIITEHA O PACKUIY y IUCaHO] Gopmu, Oe3 miahama
HaKHaJe, y3 NPEAX0JHO U3MHpeEme 00aBe3a npema baniu 10 naHa ramema padyHa.

PemaBame cnopoBa - Ykoiuko y nocioBHoM onHocy usMely Knujenra u banke mohe o cropa,
banka he HacrojaTh na WCTH pemIu CIOpa3yMHO, JOroBopoM ca KimjeHToM, y3 yBakaBame
obocTpaHux WHTEpeca. Y ciaydajy na Huje Mmoryhe moctuhu criopasym, criop he peraBati HaIeKHA
CyIl Ha 4HMjeM ce MoJIpydjy Haia3u cenuinre banke, 0cMM yKOJMKO j€ YTOBOPEHO IpyTaduje.

IIpumena npasa - Ha cBe ogHOce KOju HHCY ype)eHH OBHM OMNILUTHUM YCJIOBHMa NMPHUMEHY]Yy ce
oJlpen0oe 3aKoHa Koje ypelyjy IaTtHe yciyre, 3alITUTy KOPUCHUKA (DMHAHCH]CKUX yCIyra, AeBHU3HO
MOCNIOBamke, OOJIUralliOHe OJHOCE, CIpevaBame Mpama HOBLA U (PUHAHCUpaWka TepopU3Ma, Kao U
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onpende Apyrux 3akoHa W mpormca Pemybnmke CpOuje. 3a cBe eBEHTyalHE CHOpoBe Hu3Mehy
Knujenta n banke meponaBHo je mpaBo PemyOnmuke CpOuje, ocuM ako ce YToBOpOM JApyravdje He
oJpenu.

Ipumvena OnmTHX ycjaoBa mocjaoBamba — OBHM OINIITH YCJIOBH IMOCIOBama C€ MPUMEHY]Y O
15.03.2020. roguse.

Ommrty yclnoBu ce NMpHMEYjy Ha CBE yroBOpe O W3IaBamy M KOopHIIhemy IUIaTHHX KapTUIa 3a
¢du3HyKa JIMIa, yroBope O W3[aBamy U KOpHIIhemy PeBOIBUHT KPEAUTHE KapTHUIIC H IPyre YrOBOpe
0 IUTATHUM ycCIyrama, 3ak/bydeHe 0 JaHa BHXOBE NpuMeHe, o yeMy he banka obGaBecTuTH cBe
Krnujente, y 3aKk0OHCKOM POKY.

VYkomuko cy oapende Yroopa kojuma cy banka u KiujeHT 10 mpumeHe OBHX OMIITHX YCJIOBa
ypehuBanu omHOce y Be3u ca M3aBambeM M KOpUIIhemeM IUIATHUX KapTHIA U TPYKambeM JIPYTUX
IUIATHUX yCJIyTa, Y CYIPOTHOCTH ca ojjpendama 3aKkoHa 0 M3MEHaMa U JIOIyHaMa 3aKoHa O IUIATHUM
yeiayrama (y AajbeM TEKCTY: 3aKOH O IUIATHUM yciyrama) u/wiu oapeadama opux ONIITHX yClIOBa U
Axara banke, o1 1aHa moverka MpruMeHe 3aKoHa O TUIATHUM yCiIyrama, Ha YTOBOPHH OJHOC u3Mel)y
banke n Kimjenta npumemyjy ce oapende OBUX OMIITUX YCJIOBA U 3aKOHA O TUIATHUM ycIyrama.

Wzname: 4.0. Harym mpumene: 15.03.2020. roaune Crpana 21 ox 21





