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KpaTaR OIMUC UHTEPHOI aKTAa, OIHOCHO U3MCHE:

HoBo m3game OmNImTHX ycioBa MOCIOBama Cce JOHOCH y IUJbY yckiauBama ca OTyKOM
Haponne 6anke CpOuje KOjoM ce peryimiie IpaBo Ha MOJHONICHE MIPUTOBOpPA U MPUTYKOE
KOpUCHUKA (UHAHCH]CKUX ycayra (Tadka 19.). Takohe cy npenusupaHu yciIoBY 3a IpecTaHaK
MOCIIOBHOT ojHOca u3Mel)y kimjeHta W banke (tauka 20.) ¥ W3BpIIEHE APYre MPaBHO
TEXHUYKE KOPEKIIHje.

JJOKyMEHT 10CTABUTH:

PykoBoauonrma opranu3ainonux jaenona banke

O06jaBuTH Ha

UHTEPHET Npe3eHTannju banke

HcTtopuja nuzmena ox oxkroopa 2015. ronune:

Bpoj Ilepuon Baxema Hanomene
H31ambha MPeTXOHOT U31aba (Opoj onutyke u ap.)

1.0. 01.10.2015. - 09.08.2017. ¥.0. 6p. 1110 01 27.08.2015.
1.1 10.08.2017. - 02.12.2018. ¥.0. 6p. 180 o1 31.05.2017

2.0. 03.12.2018. - 16.03.2019. ¥.0. 6p. 366 ox 27.09.2018.

3.0. 17.03.2019. - 14.03.2020. ¥Y.0. 6p. 429 ox 07.02.20109.

4.0. 15.03.2020. - ¥Y.0. 6p. 56701 30.12.2019.
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1. YBOJHE OJIPEJIGE
[TojmMoBH KOju ce kopucTe y oBuM ONIITHM ycIOBUMA UMajy cienehe 3Haueme:

Bbanka — nonocunar oBux OnmrTux yciioBa mociioBama je Cpricka 6anka a.n., beorpazn, Cascka 25,
11000 Beorpan, [TMB 100000387, Mb 07092288, pauyn 6poj 908-29501-36, SWIFT: SRBNRSBG,
UHTEpHET ajgpeca: www.srpskabanka.rs, e-mail: banka@srpskabanka.rs;

AxTn BaHke — cBU JJOKYMEHTH H OJJIyKe KOje JOHOCe Ha/uIexHu opranu banke u xoju cy Kinujenry
JNOCTYITHA y TIOCJIOBHMIIM baHke W Ha WHTEpHET Mpe3eHTanuju, a ypehyjy mpaBa u obaBese
KopucHuka u cBux ocranux ocoba Koje mpey3umajy mpaBa U obaBe3e mpema baniu, kao u came
Banke (OmmTe yclIOBH IMOCIOBama 3a MpyXKame IMOjeAMHHMX IUIaTHUX yciayra, Tapuda HakHana,
TepMuHCKH I1aH UTH.);

KaujenT — ¢pusndko nuie - noTpomay Koju je ¢ bankom 3akpydno YToBop O IJIaTHUM yCIIyrama,
Yrosop — YroBop 0 0TBapamy, Bohemy U ramemy pauyHa GU3NUKHX JIUIA;

Pauyyn — matHu pauyH xoju banka, Ha ocHOBY YroBopa u OmHiuTux ycioBa mocioBama Cpricke
Oanke a.n, orBapa KimjeHTy, a KOjU ce KOPHCTH 3a M3BpIICHE IUIATHUX TpaHCakuuja ( AMHAPCKH
TUIATHH W ICBU3HU IJIATHU PavyH);

IMaker ycayra - Ckyn npou3Boja U yciiyra Koju o0jeIumheHI YUHE jeIHaH OJ1 IPOU3BOJa y MOHYI!
banke;

Omnury yesoBu — ONIITH YCJIOBH TIOCIIOBamka 3a OTBapame, Bol)eme U raliemhe IIaTHUX padyHa
(GU3NIKUX JTUIIA;

OnuTH yc/10BY INIATHUX KapTuna — ONIITy yclioBH nocioBama Cpricke OaHke a.J1. 3a U31aBame U
KopuImheme MIATHUX KapThula 3a Gu3udka Jimia Kojum ce ypehyjy npaBa u o6aBe3e KopucHuka y
kopumthewy KapTuue, kao u npaBa u ob6ase3e banke y npyxamy yciyra Bezanux y3 Kapruiy;
Tapuda naknana — Tapuda HakHaga 3a Bpuiewme OaHkapckux yciayra Cprcke O6anke a.n., beorpan
3a (hu3nUKa JIHIa;

TepMuHcku miIaH — TepMUHCKH IJIaH NpUjeMa U U3BpIIEHa IIaTHUX TpaHcakiuja Cprcke 6aHke
a.n, beorpan;

IMnatna kapTuua — nedbutna DinaCard w/wm VISA kapTuia xoja mopea cBpxe HASHTH(PHUKAIMOHE
kapruie, omoryhyje Kopuchuky miahame pobGa m yciayra Kao M INOJU3amke TOTOBOT HOBLA U
pacrionarame cpeacTBuMa ca PadyHa mpeko ruiaTHHX MHCTpymeHara (Oankomar, POS ypebaj,
UHTEPHET POJIajHa MECTa U JIp);

InaTHa TpaHcakuuja - ymaTa, IPEHOC WM UCIIaTa HOBYAHHUX CPEJICTaBa KOje MHUIUPA TUTaTHIIAL]
win npuManain miahama, a o6aBsba ce 6e3 003upa Ha MpaBHU OJHOC M3Mel)y IUIaTHOLA U MPUMaoLa
mrahama;

IlnaTHU HAJIOT - MHCTPYKIHMja IUIATHONA WM IpHMaola 1miahama CBOM MPYXKaolly TUIATHUX yCIyra
KOjJOM Ce 3axTeBa M3BpIICHE IUIATHE TpaHCAKIMje; IUIATHW HWHCTPYMEHT O3HayaBa CBaKo
NEPCOHAIM30BAaHO CPEJICTBO W/WIIM HHU3 TOCTYNAKa yrOBOPEHUX M3Mel)y KOPHCHHKA IUIATHUX yCIyTa
U NIpY’Xaolla IUTATHUX YCIIyTa, a KOje Taj KOPHUCHUK YyIoTpeOsbaBa 3a n3/jaBame INIaTHOT HAJIoTa;
[l1aTHM MHCTPYMEHT — O03HauyaBa CBaKO IEPCOHAIU30BAHO CPEACTBO W/WIM HHU3 IOCTYIaKa
yroBopenux usMmely Knmjenta u banke, a kxoje Taj KnMjeHT kao KOpHCHUK ymnoTpeOspaBa 3a
U3/IaBambe TUIATHOT HAJIOTa,

KopucHuk miaaTHux ycjayra - GU3HYKO JHIE KOjé KOPHCTH WM jeé KOPUCTWIIO IUIATHY YCIIYTY Y
CBOjCTBY ILIATHOLIA W/WIK MpHMaolia miahama WM ce Mpyxaoly IJIaTHUX yClIyra oOpaTHiIo paju
Kopuiihema THX yCIyra;

IMnatuaan - Gu3MYKO JHIle KOje HAa TEpeT CBOT IUIATHOT padyHa W3Jaje TUIATHU HaJOT WU J1aje
CarjacHOCT 3a M3BPULICHE IUIATHE TPAHCAKIMj€ HA OCHOBY IIATHOT HAJIOTA KOJU M37aje MpHMaiall
rahama, a ako HeMa TUTaTHOT padyHa — (PU3UUKO JIMIe KOje M3/aje IIaTHA HAJIOT;

Mpumanan miahawa - ¢u3nuko WM mpaBHO JHIE Koje je onpeheHo Kao mpuMaiar] HOBYaHHX
CpeZcTaBa Koja Cy MpeMeT MJIaTHE TPaHCaKIIH]E;

HoBuana cpeacTBa - rOTOB HOBAII, CPE/ICTBA HA pauyHY M €JIEKTPOHCKU HOBAII,

I'oToB HOBAII - HOBYaHHMIIE 1 KOBAaHH HOBAIL;
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IMocnoBHM AaH je 1aH, OAHOCHO /1€0 JaHa y KOME IUIATHOYEB WJIM NMPUMAOUYEB MpYyXKajall IIaTHUX
ycllyra KOju y4ecTBYj€ y W3BpIIaBamy IUIATHE TPAaHCAKIMje TOCIYje Tako Ja OMOTyhH H3BpIICHE
TUIaTHE TPAHCAKIMje CBOM KOPUCHHKY IUIaTHUX YCIIyTa;

Jlatym BajiyTe - peepeHTHH 1aTyM, OJTHOCHO pe)epeHTHO BpeMe Koje TpysKajall IUIATHUX yciyra
KOPHUCTH KO/ 00padyHa KaMaTe Ha HOBYAaHA CPEJICTBA 3a/[y’KeHa WM 0J00peHa Ha IJIATHOM pPavyyHY;
PedepenTHH Kypc - Kypc Ha OCHOBY KOjer c€ BpILIM pauyHame IpU 3aMEHH BallyTa, a KOjU je
JOCTYIHUM YYUHMO MpYyXKaJall IJIATHUX YCIIyra WM KOJU IOTHYE U3 JABHO TOCTYITHOT U3BOPA;
JenuHcTBeHa WAeHTHPUKAIMOHA O3HAKA - KOMOWHamIMja cjioBa, OpojeBa W/WaM cUMOOJIa KOjY
npy>kajall MJIaTHUX YCIIyra yTBphyje KOPUCHUKY IUIATHUX YCIyra U Koja ce y IJIaTHOj TPaHCAKIUjU
ynoTtpe0JbaBa 3a HEABOCMUCIICHY UICHTU(PHUKAIN]Y TOT KOPUCHUKA U/WIIA HETOBOT TUIATHOT payyHa;
TpajHu Hocay MmojaTaKa - CBaKO CPEJCTBO KOje KOPUCHUKY oMoryhaBa ja cadyBa MOJIaTKe KOJH CY
HaMEHEHH, a2 THM NOoJanuMa MPUCTYIH U J1a UX PENpoIyKyje Y HEU3MEHEHOM OOJHKY Y MEepHOAY
KOjU OJIroBapa CBpcH uyBama (mamup, SMS nopyka, e mail, quckera uta.);

Jlomaha niaTHa TpaHcaklMja - TUIaTHA TPAHCAKIMja KOJ KOje IUIATHOYEB MpYXKajall IUIATHUX
ycayra W TpyKanal IUIaTHHX yCiIyra npuMaona riahama Ty yclnyry npykajy Ha TEpUTOPHjH
Peny6muke CpOuje;

MehyHapoana miaTHa TpaHCaKIMja - IUIaTHA TPaHCaKIMja KOJA KOje jelaH IpysKajiall IUIaTHUX
yciyra mpyska oBy yciyry Ha tepuropuju Pemy6nuke Cpbuje, a 1pyru Ha Teputopuju Tpehe apxase,
Ka0 M IUIaTHY TPaHCAKLHUJy KOJ KOjé MCTH Hpy’Kamall IJIaTHUX Yclyra Ty YCIyry 3a jeIHOr
KOpUCHMKA IUIaTHUX YCIIyra Ipyxa Ha tepuropuju PemyOmuke CpOuje, a 3a MCTOr WIH JPyror
KOPHCHHKA IUTATHUX YCIIyTa Ha TepUTOpHju Tpehe apikase;

EjleKTpoHCKO 0aHKApPCTBO - EINEKTPOHCKA pa3MeHa HHpopManuja n3Mel)y yroBOpHHX CTpaHa U
npecTaBba YCIYyry M3/1aBamba U / WU MPpUXBaTamka IUIATHUX MHCTPyMEHAaTa KOje KOPUCHUK IUIaTHE
ycayre ynorpeOJsbaBa 3a M3/aBame IUIATHOT HAJIOTa Kao M paclojiarame CpPelCcTBUMa U Boheme
padyHa KOpuCHHKA Koj baHke,

BiacHuk ocHOBHe kaprtuue - ¢pusnuko sune, Knujent banke, kojem je banka m3znana Kapruny Ha
OCHOBY YrOBOpa O OTBapamy, BOhemwy U raiiemwy padyHa 1 4uje uMe je oamramnano Ha Kapruny,
Osaamrtheno jguue- Gu3nyuko nuie Koje je oBmamheHo 0o cTpaHe BIACHWKA padyHa, OJJHOCHO Ha
OCHOBY 3aKOHa Jla MOKe pacriojaraTi cpeictsuma Ha PauyHy, a kojeM je banka mznana Kapruiy u
yuje je uMme ommrammnano Ha Kaprunu. Opnamheno nune Moxe OMTH MyHOMONEHHMK WMIIM 3aKOHCKHU
3aCTYITHUK;

HMucTanT Tpancdep ogodpema (MuHcTanT miahamwe) — qomaha riaTHa TpaHcakiyja y AMHApUMA JI0
mzHoca ox PCJI 300.000,00 koja ce u3BpmaBa TpanchepoM om00pema KOjU IUIaTHIAll MOXKE
MHHULUPATH y OWIo Koje 100a laHa TOKOM CBAaKOT PaJHOT JlaHa y TOJMHU M KOJ KOjer ce MpeHOC
HOBYAHMX CPEJICTaBa Ha IUIATHU padyyH npumaola rahama n3BpIiaBa omax;

Jlucra penpe3eHTaTMBHUX Yycayra - Jlucra o HajMame JeceT, a HajBHIIE J(BaJeceT
penpe3eHTaTUBHUX yCIIyra MOBE3aHMX Ca IUIATHUM pPadyyHOM 3a KOjeé KOPHUCHHMIHM IUIATHHUX yCIyra
(Kmujentn) uahajy nakuaane. Jlucty penpesentaruBaux ycnyra nponucyje HbC u ona ce o6aBbyje
Ha uHTepHeT mpe3eHTauuju HBC, kao u y mocioBHMM mpocTopujamMa M Ha 3BAaHWYHO] MHTEPHET
npe3eHTanuju banke;

IIpersen ycjyra M HAaKHA/1a MOBE3aHUX €A IUVIATHUM Pa4yyHOM - JIOKYMEHT KOjH CaJpK{ CIIHCaK
ycayra ¢ Jlucre penpe3eHTaTMBHMX yciayra Koje baHka umMa y HOHyau, Kao U IOJATKE O
0jeIHNYaHO] HAaKHAI 3a CBaKy yCIyry ca JlucTe penpe3eHTaTUBHUX YyCIIyra MOBEe3aHuX C MIIaTHUM
pauyHOM M OH ce 00aBibyje y IOCIOBHMM MPOCTOPHMjaMa U HA 3BAHWYHO] MHTEPHET IpPEe3eHTALUjU
banke.
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2. OINIITE OJAPEJBE

OBuM onmtuM ycinoBuma banka ypelyjy ycnoBe oTBapama, Bohemwa u raimema padyHa, yCiIoBe U
Ha4YMH 00aBJbama U MpyKama MmiaTHuX ycnyra Knujearuma @uznyakum nuiuMa. CacTaBHE €0
Onmtux yciopa cy Tapuda HakHaga 1 TepMUHCKH TUIaH.

banka uma mpaBo Ha cinobomaH u3bop Knmjenara. banka mma mpaBo Ja He NpPUXBaTU
3aKJbyUCHE YroBOpa W/WIHU mpykame ycayre KnmjeHty y ckimagy ca Aktuma banke, Ha
OCHOBY OIIEHE CTpy4YHUX cayx0ou banke.

banka je myxHa na KiujeHrty, y npuMepeHoM pOKY IMpe 3aKjby4ea YTOBOpa, Ha HAYMH KOjH ra
Hehe moBecTH y 3a0myay, moctaBu HGOpMaIMje Koje cy yTBpheHe kao 00aBe3HU €IIEMEHTH TOT
yroBopa W TO Ha HauuH Koju he KopucHuky oMoryhuMTd fga ce ymo3Ha ca YCIIOBHMa KOjH Ce
OJTHOCE Ha MpYyKamke IUIATHUX YCIIyra, Kako W Ja YIOpeAH IMOHYyIEe Pa3IHYUTHX Ipyxkajiana
wiatHux ycnyra. banka ypyuyje Kmujenty nanpt OxBupHor yrosopa u [lpernen yciyra u
HaKHaJ[a TIOBE3aHMX Ca IUIATHUM padyyHOM, KOjU calpie oBe MH(OpMaluje, OJJHOCHO Ha 3aXTEB
Knujenty nocraBiba JIMCTy penpe3eHTaTMBHHX YCIIyra MMOBE3aHHUX Ca IUIATHUM padyyHOM 3a
MOTpOIIIaye, Ha MAUpPy WK APYroM TPajHOM HOcady MojaTaka.

HNudopmucame KnujeHata o TuiaTHUM yciiyrama Ipe 3aKJbydea yroBopa Ha JIaJbhHY 00aBJba ce
y CKJIaJy ca 3aKOHOM O 3alITHUTH KOPUCHHUKA (PMHAHCHU]CKUX yCIyra KOJ yroBapama Ha JaJbUHY.

[TpunukoM ycnocraBsbama ociaoBHOr ogHoca KinjeHnT u banka 3akibydyjy YTroBop 0 OTBapamy,
BohemYy M ramemy IIaTHUX padyHa (GU3HYKUX JIHLA.

Onmru ycnoBu, ONIITH yCclOBH IUIAaTHUX KapTuua, Tapuda HakHaga v TepMHHCKH IUIaH Cy
cacTaBHU Jie0 YToBopa, Te CBa Ta JOKYMEHTa 3ajeJHO IpencTaBiba)y OKBHUPHU YroBOp O
IUTATHUM ycayrama (y AajbeM TekcTy: OKBUPHH YTOBOD).

Knujent 3akibydyeeM YroBopa noTBphyje Aa je mpeTxoaHo, Ipe CKIlanama yroBopa, yno3Har ca
OBHMM OILITUM YCJIOBUMaA U JpyruM AkTuMa baHke, KOju Cy HaBeJEHU Yy OBOj TaukM U Jia je
carJiacaH ca mbHMa.

YroBop ce 3akJbydyje Ha CPIICKOM jE€3HKY, OCUM YKOJIHMKO HHje Apyraurje yroBOpeHo.

Knujent uma nmpaBo ga My banka y TOKy Tpajamba yrOBOPHOT OJHOCA, Ha H-ErOB 3aXTEB, TOCTaBU
KOIHjy YTOBOpa U TO Ha MaNnupy WK IPYroM TpajHOM Hocady MojiaTaka.

banka Moxke o0OaBibame MOCIOBa IJIATHHX Yyciayra moBeputu Tpehoj ctpanu. CBe mTo je
onpeheno 3a banky oBum Onmmtum ycimoBuMa oapeheHo je u 3a Tpehy cTpaHy K0joj j€ TOBEpPEHO
00aBJbame MOCIOBA IIATHUX yCIyTa.

3. OTBAPAILE U BOBEILE IIVIATHOI' PAYUYHA

banka moxxe KnmjeHTy OTBOpUTHM M BOJMTH pauyH 3a miahame KOjU IVlach Ha Jomahe wiu
cTpaHa cpejcTBa Iahama 1 00aBJbaTH IUIATHE TpaHcakuuje. PauyHu mory OuTH ca moceOHOM
HameHoM U Oe3 HameHe. banka ca KnujentoMm 3akibyudyje YroBop, y ckiany ca Baxehum
3aKOHCKUM Ipornucuma u Aktuma banke.
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banka Knujenty orBapa v BOAM AMHAPCKH IJIATHU M JIEBU3HU IJIATHU pavyH 3a rahame u apyre
IUIaTHE payyHe U 00aBJba IJIATHE TPAHCAKIIM]je Mo cienehuM ycioBuMa:

ykonuko KiujeHT mogHece 3aXTeB 32 OTBapamke jeJHOT WU BHIIE PEIOBHUX/3a MOCEOHE
HaMEHe/3ajeJHUYKUX padyHa 3a Iutahame Ha npomucaHoMm obOpacny banke (momymeH U
NOTIIMCAH 3aXTeB Cce Npeaaje baHmm wim 1ocTaBiba €IEKTPOHCKOM IOIITOM Y CKIIAAy ca
NPONKCHUMA KOJU PETYIIHINY eIEKTPOHCKHU JIOKYMEHT U €JIEKTPOHCKY UACHTHUKAIH]Y),
YKOJIMKO Ha 3axTeBy HaBelle CBE TpakeHE MOJATKE 3a OTBapame payyHa 3a Iutahame
HEOIXO/IHE 3a Bo)eHe jeIMHCTBEHOT PETrHCTpa padyHa,

YKOJIMKO Y3 3aXTeB MPHUJIOXKH CBa MOTpeOHA JOKYMEHTa 3a OTBapame padyyHa CarjlaCHO
nponrcuMa U UHTEpHUM akTuma banke,

YKOJIMKO HE MOCTOje 3a0paHe HAAJEeKHUX OpraHa Koje Cy Yy Be3H ca MpOIucCUMa U3
o0J1acTH cripeyaBama Mpama HOBIA U (PHMHAHCHpama TEPOPU3MA U JIPYTUX MPOIHCA,
YKOJIUKO C€ JIOCTaBe JIOKyMEHTa IMPOMHUCAaHa 3a PE3UICHTA WM HEPE3HJEHTa CariacHO
NPONKCHUMA O JICBU3HOM IIOCIOBAKY,

ykonmuko KimjeHT momHoce 3axTeB 3a OTBapame AMHAPCKOT IDIATHOT padyHa ca
OCHOBHHMM YyCJIyrama, JIy>kaH je Ja AocTaBu baHuu u3jaBy y mucaHoj gopmu na Hema
OTBOpPEH pauyyH Koj Japyre OaHKke wim obaBemTeme Apyre 6anke o Tome Aa he ruatHu
padyH OUTH yraiieH.

banka Knmjenty omoOpaBa kopumiheme yciyre eIeKTPOHCKOT OaHKapcTBa yKOJIMKO KimjeHt
Mopejl ycioBa U3 MPETXOJHOI CTaBa JOCTaBU M YpPEAHO IMOMYHEH M MOTIHCAaH 3axTeB 3a
Kopuirheme eIeKTPOHCKOT OaHKapCTBA.

banka Knmjenty orBapa PauyH u omoOpaBa ycimyry eIeKTpOHCKOT OaHKapcTBa, OJIHOCHO
3aj1p>kaBa IPaBo J1a Ha OCHOBY OIICHE CTPYYHUX CITyOu onoduje otBapame Pauyna Knmjenry 6e3
HaBohema MoCceOHOT 00Pa3I0KEHA.

banka je myxHa na Ha 3axTeB KimjeHTa OTBOpH AMHAPCKY IUIATHU PavuyH ca OCHOBHHM yCIyrama
WIN J1a Taj 3aXTeB ojo0uje y poky on 10 pagHuX maHa oA mpHjeMa 3axTeBa 3a OTBApame TOT
pauyyHa U ypelIHe IOKyMEeHTaluje. Y ciydajy oalOujama 3axTeBa 3a OTBapame JIUHAPCKOT
IUTaTHOT payyHa ca OCHOBHMM yciyrama, banka he y mucaHoj ¢popmu 00aBECTUTH KIHjEHTa O

0/10uj

amy U pasyiozuMa oJ0H1jama, OCUM Kaja je TO 3a0pameHO MPOIHUCOM.

3axTeB 3a OTBapame padyHa MOry nornucaTu KimjeHT, OTHOCHO 3aKOHCKH 3aCTYITHHK WA
NyHOMOhHUK Koju je oaroBapajyhum akrom (myHomohjem) Knujenra opnamrheH 3a oTBapame

pauyHa.

VY cnyuajy na padyH oTBapa nmyHoMohHUK, myHOMohje, Mopa Outu oBepeHO oJ joMaher uiu
CTpaHOT OpraHa HaJJIEKHOT 3a MOCIIOBE OBEPE, CarjacHO MO3UTUBHUM MPOMUCUMA U HE CME
OuTH cTapuje o7 6 Mecelu O] JaHa U3aBamba.

[Tynomohuuk je y obGaBe3m Aa goctaBu baHmu mpornmcaHy MOKYMEHTAIlM]y HEOMXOIHY 3a
uaeHTU(HUKAIM]y TyHOMOhHHKA HCTO Ka0 3aKOHCKH 3acTymHHUK KiujeHTa.

HYHOMOhjC BaXXW OO0 IHUCAHOI' OIIO3MBa, OJHOCHO HpCCTajC carjlaCHO IMpornucuMa U OBUM
OIMITHUM YCJIOBHUMaA ITIOCJIOBaKA.

banka um Kimjent, Ha ocHOBY 3axTeBa 3a OTBapame€ padyHa M ypeAHE JOKyMEHTaluje 3a

OTBap

ambe pauyyHa, 3aKJbydyjy YroBop y nucaHoj ¢opmu. KnmjeHt nobuja jemaH mpuMepax

VYrosopa.
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banka he orBopuTH pauyH 3a miahawme WM BUIIE HBUX Y CKIaay ca 3aXTEBOM M JIOCTABJLEHOM
JOKYMEHTAIMjOM CarjlacHO MpoNnKucuMa, Bojehu pauyHa o CBPCH 3a KOjy C€ pauyyHU OTBapajy.

Kmujent ce o6aBesyje na he y poky ox 3 ganHa, y CKJIaay ca MPOMUCUMA, TUCMEHO 00aBECTUTH
Banky w J0CTaBUTH JOKYMEHTAIlMjy O CBUM IPOMEHaMa JMYHHMX I[I0jaTaka, MojaTaka o
omiamheHuM JUIMMa, aapece, Opoja tenedoHna, € mail-a, 0 U3gaBaky HOBOT JIMYHOT JIOKYMEHTA
Knujenra u npyrux mojgaraka OMTHUX 32 ypEIHY U PEIOBHY KOMYHHUKALUjy, T€ TapaHTyje Ja cy
CBY TIOJIAIM KOJU Cy JIOCTaBJbEHH MOTIYHU U TauHU. Y cynpoTHOM KIIMjeHT CHOCH OJrOBOPHOCT
3a cBaky mrery koja Oum banmm wnm Kiujenty wmorna Hacratu ycien HemoryhHOCTH
paBOBpEMEHOT 00aBelITaBama 0] cTpane banke.

Ykonuko obaBemTemne banke He Oyae ypydeHo 300r mpoMeHe ajpece, cmarpahe ce aa je ypeaHo
ypydeHo, ako je ynyheHo Ha mocienmy aapecy kojy je Knujent nocraBuo banmm.

4. N3JABAIBE OBJIAIIIREBHA

CpeactBuma Ha pauyHy pacnonaxke KnmjeHT y ckiaay ca mponucuMa M MHTEPHUM aKTHMa
bauke.

KiujeHT MOXe OBIACTUTH HajBUIIC aBa (U3MYKA JIMIA 33 PACIIOJIarakhe HOBYAHUM CPEJICTBHMA
Ha pauyHy 3a miahame, ocuM yKoIHKO ca bBaHKOM He yroBopu Apyrauuje.

Omnantheme 3a pacrosiarame CpeICTBIMA Ca padyyHa Ce M3J1aje Ha MPOIMUCAHOM 00pacily, Koju
nornucyje Knmjent u opnanrheno nure koje nmenyje Kimjenr.

Omnamthena Jmna 3a pacrojiaramke CpeJCTBMMa Ha pauyHy HaBeleHH cy y OOpacumy 3a
pacrnojiarambe CpeiCcTBUMa KOJU je cacTaBHM Jeo jaocujea KimjeHTa o OTBOpEHOM payyHy.
Pacnonarame cpelicTBIMa je HEOTPAaHUYEHO y OKBHPY PaclloyIOKUBOT CTamba Ha PauyHy, ocum y
Clly4ajeBHMMa BHILE CHJIE WIM KaJa IPONUCH Hajaxy japyrauuje. KnujeHT je nyxkaH 3a cBaky
npoMeHy oBiamtheHor nuna noaHece baniy nucaHu 3axTeB.

KnujeHt je oaroBopaH 3a cBako pacrojlarambe CpeJICTBUMa Ha pauyHy 3a Iiahame U3BPIICHO 0J1
cTpane onanthenor nuna. HaBeneHo He UCKIbyUyje U OATOBOPHOCT OBJIAIINEHOT JIHIIa.

Orpannuema y Be3U ca OTBOPEHHMM padyHOM Koja Baxke 3a KiumjeHTta, Bake W 3a oBnarrtheHa
JIMIIA.

OsnamheHo nuIe He MOXeE OTKa3aTH YTOBOp M IOJHETH 3aXTeBa 3a Tallelke padyHa 3a
iahame, YKOJIMKO MUCTO HUje Y MyHOMONjy U3puuuTo HaBeleHo. OBianrheHo Juie je yXKHO Ja
NocTaBM baHny nudHE U IpyTe MoJaTKe WK UctpaBe kao KIMjeHT Koju KOPUCTH TUIaTHE YCITyTe
banke.

Ognantheme HUje MPEHOCUBO M BaXKU JI0 MHCAHOT OIO3MBa, OJTHOCHO MpecTaje KaJja mpecraje aa
BaXH YTOBOp O OTBapamy, Bohewy U ramemy PauyHa.

S. BOBEILE PAUYYHA 3A IVIARAIBE

banka he mpeko Pauyna KnujenTy wu3BplIaBaTu IjaTHE TpaHCAKLUje W 00aBJbaTH yCIyre
noJjlaramba TOTOBHHE, MOJIM3alkha TOTOBUHE WM MPEHOCa HOBYAHMX CpeACTaBa MmyTeM jaoMahux
IUTaTHUX TpaHCaKIMja U Mel)yHOpaIHUX IUIAaTHUX TPaHCAKIMja U ApYre IUIaTHE YCIIyre Kako je TO
onpeheHo YroBopoM y OKBHpY pacrojoKUBOT cTamba Ha Pauyny.
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Knujenr, miatHe Hajore AOCTaB/ba Ha MPONMCAHUM oOpacuuMa KopHIIhemeM YyoOudajeHuX
Cpe/cTaBa MOCIOBHE KOMYHHUKAIH]E, U TO :

- HAJIOT 3a MCIUIaTy TOTOBOT HOBIIA,

- HaJOT 3a YIUIaTy TOTOBOT HOBIIA,

- HaJIOT 3a IIPEHOC HOBYAHUX CPEACTaBa U

- apyrux o0Opasama Koju ce KOPUCTE KOJI IpY)Karba IUIATHUX YCIyTa.

VYcnyre nznaBama u u3Bpiiewme [Inataux Tpancaknuja nmyreM [Inaraux xapruna nepunucahe ce
noceOHMM ONIITHM YCIIOBHMA TOCIOBambA.

banka Moske 0JIOMTH M3BPIICHE IUIATHE TPAHCAKIIH]E TI0 OCHOBY M3/IaTOT TUIATHOT MHCTPYMEHTA
y ciienehum ycioBuMa:
- KaJia TaKBe TPAHCAKIIM]e MPEICTaBIbajy OMACHOCT 32 CUTYPHOCT IUIATHOT HHCTPYMEHTA,
- KaJia IOCTOjU CyMiba Ha HeO0OpeHO KopuIIheme IaTHOT HHCTPYMEHTA,
- KaJia IOCTOjU CyMHba Ha TIPEBAPHE pajiihe KOpUIThemheM IIaTHOT HHCTPYMEHTA,
- KaJia HaCTyIle Jpyre OKOJHOCTH Koje ymyhyjy Ha yrpoxkaBame CHTYpHOCTH 00aBJbamba
IUIATHOT TPOMETA.

6. BPCTE PAUYHA KOJE KJIMJEHT MOXE OTBOPUTU Y BAHIIN
6.1. JImHapcKH MJIATHH PadvyH 3a NpHjeM 3apaaa

JlMHapCcKM TUIaTHH padyH 3a MpHUjeM 3apana je rmocedaH AMHAPCKH padyH HAMEHEH 3a yIUIaTy
PEIOBHUX MECEUHUX MpUMara U IPyrux BpcTa nmpuiuBa. KinujeHTrMa BllacHUIIMMA OBOT padyHa
MOTy C€ MOJi MPOMNHMCAHWM YCIOBHMa OA00paBaTH YE€KOBM, OJHOCHO oMoryhutu kxopuurheme
yclyre eneKTpOHCKOr OaHKapcTBa 3a ¢usnuka nuna (6e3roroBMHCKO Iutahame obOaBesa ca
pauyHa myteM HHTepHeTa). Takohe mo Hamory KimjeHTa Ha OCHOBY TpajHOr Hajora MoOry ce
BPIIUTH NEPUOAMYHM MPEHOCH CpeJICTaBa ca payyHa APYTUM Y4YeCHUIMMa IJIATHOT MPOMETa
(cTranmapaHu TpajHU HAJIO3H).

3akJbydnBameM MOceOHOr yroBopa, KiujeHTy ce naje mpaBo Ha J03BOJbEHO MPEKOpAYEHE IO
JTUHAPCKOM IIATHOM padyyHy (103BoJbeHU MHUHYC). CpencTBuMa Ha pauyHy KiujeHT pacmonaxke
70 BHUCUHE TMOKpuha, OJHOCHO 1O BHUCHHE PACIIOJIOKUBOT CTaka YKOJIHMKO MY je 0I0OpeHO
JI03BOJHEHO MIPEKOPAYCH-E.

[Tpunukom oTBapama pauyHa KimjeHTy ce Oe3 HakHaje ypydyje jeana ocHoBHa DinaCard
neOUTHa IIaTHAa KapTula, Kao U Ha noce0aH nucanu 3axteB Knmjenra VISA mnartHa kapruna.
KnujeHt y 3aBHCHOCTH OJ1 BpcTe KapTULE MOXeE J1a UCT€ KOPUCTH Y 3eMJbU U MHOCTPAHCTBY Y
CKJIaJly ca YTOBOPOM O OTBapamy padyHa, koje KimjeHT moTmnucyje nprimKoM OTBapama padyHa.

6.2. Ilakeru ycayra

banka ¢opmupa pasnuunTe makere yciyra, KOMOMHOBambeM Beher Opoja IUIaTHUX YCiyra
(enmeKTpOHCKO OaHKapCTBO, IUIATHE KAapTHIlEe, CTaHAAPAHHU TPAjHU HAJIOT) U ycjoBa Kopulihema
Ipyrux yciyra (ogobpaBame KpenuTa, U3aaBame yekoBa, SMS obaBemirema 1 cil.) y3 OCHOBHH
MaKeT KOjU CapKU TWHAPCKH TUIATHH PadyH 3a IMPHUjeM 3apaja.

VY cnyuajy na KnujeHT mnpernasu ca BUILIET Ha HWXKU IAkeT yciayra, 'yOM MpaBo Ha KOpHIINeme
MOjJeITMHUX TPOU3BOAA W YCIyra KOjHu Cy IpHIajald TOM IaKeTy W Tpeia3sd Ha YCJIOBe
neduHECcaHe 32 HOBOM3aOpaHU MaKeT, y3 00aBe3y MPETXOJHOT W3MHUpPEHha CBUX 00aBe3a mpemMa
Baniu, xoje ce ogHOCE Ha yciyre oJo0peHe Mo YCIOBUMAa M3 MPETXOJHO KopuliheHor makera, a
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y CKJIay ca oapendamMa peneBaHTHHX yroBopa.

6.3. /JlMHApCKH NJIATHH Pa4yyH ca OCHOBHHMM YycJyrama

JIMHAapCKM IJIaTHU pavyyH ca OCHOBHUM YCIIyraMa je TUHAPCKU pPavyyH HAMCHECH (QU3NIKUM
JUIKMA 3a YIUIaTy TWHAPCKUX CPEICTaBa 1o OMII0O KOM OCHOBY M HaMemeH je Knujentuma koju
HEMajy OTBOPEH IUIaTHH pavyH Koj aApyre Oanke. [Ipumukom oTBapama pauyHa Kimjenty ce 6e3
HakHaje ypydyje jemHa ocHoBHa DinaCard neOutHa mnathHa kaprtuna. Mcruata cpencrasa 1o
OBOM pauyHy C€ BpIIU 0 BUCHHE PaCIIOJIOKUBUX CpPEACTaBa OJHOCHO Mokpuha Ha padyyHy, a
CpeICTBA Ce MOTY KOPHCTUTH M 3a 0e3roToBHMHCKA Iiahama o0aBe3a HACTAIUX KOpPUIINCHEM
IUIATHUX KapTHIa, Kao u Tuiahama obaBeza Kimjenta kopumrhemeM yciiyra €JIeKTPOHCKOT
OaHKapcTBa MyTeM HMHTepHeTa. KiujeHTy ce Ha mocebaH MUcaHu 3aXTeB Moxe m3gaTh VISA
neOuTHa matHa kaptuna. Takohe mo Hanory KimjeHTa Ha OCHOBY TpajHOr Hajiora MOTY Ce
BPILIMTH TEPHOJUYHYU MPEHOCH CPEICTaBa ca padyHa JPYrdM YYECHHUIMMA IUIATHOT MpOMETa
(cTangapHU TPajHU HAJIO3M).

I[I/IHapCKI/I IJIaTHU pav4yH ¢ca OCHOBHHUM ycnyraMaje pavyH oe3 I[IpaBa Ha U3J1aBakbC YCKOBA.

6.4. HameHCKH AMHAPCKH IVIATHU PayyH

HameHcku TUHApCKY IJIATHU padyH HaAMEHHCH j€ 3a MoJIarame JAeTo3uTa 1Mo Bulemy ca moceOHoOM
HAMEHOM (HIIp. TProBambe XapTHjama OJ BPSIHOCTH U JIp. HAMEHE).

6.5. JleBM3HM IUIATHU PavyyH

JIeBU3HU TUIATHU padyyH MMa TPETMaH JIEBU3HOT JIEMO3UTa 10 Buhewmy 0e3 moceOHe HaMeHEe U
HaMEHEH j€ Pe3UJCHTUMA U HEPE3UIeHTUMA 3a 00aBJbame TeKyhux TpaHcakiyja.

7. JOJATHE IIVIATHE YCJIYTE

Knujent ca bankoM Moxxke yroBopuTH Kopuiiheme AOAATHUX IUIATHUX Yyciayra y Be3u ca
Pauynom kao mro cy:

- eJIeKTPOHCKO/MOOMIIHO OaHKapCTBO;

- CTaHJapJHU TPajHU HAJIO3H;

- IJIaTHE KapTHULE,

- Jpyre I0oAaTHe IUIaTHE yciyre Koje banka moxxe yBecTn.

VYcnoBu  kopumihema JOAATHUX IUIATHUX — yciyra (€IeKTpOHCKO/MOOMIHO —OaHKapCTBO,
CTaHJapJHU TPajHU HAJIOT, IUIATHE KapTuie) AeUHUCAHH Cy OBUM OIIITHUM YCJIOBHUMa U
OnmtuM yclnoBUMa 3a U3JaBamke W KOpUIINEHE TUIATHUX KapTHia 3a (U3uuUKa JIMIa KOjuM ce
ypebhyjy npaBa u o6aBe3e Knujenra y kopumhewy J0/1aTHUX TUIATHUX yCIIyTa.

7.1. EJeKTpoHCKO 6aHKapCTBO

KopucHuk ycnyre enexTpoHCKor/MoOmiIHOr OaHkapcTBa je KinmjeHt - pusuuko suue Koje uma
OTBOPEH JMHAPCKU IUIaTHU padyH Koja baHke M [€BU3HM IUIATHU payyH YKOJIMKO KOPUCTH
YCIYTY MEHAaYHHUIIE TIPEKO €JIEKTPOHCKOT cepBHca. [IpucTym eneKTpoHCKOM CEPBHCY M BpIICHE
TpaHcakiyje niaahama ca mmaTHUX pauyHa KimjeHTty ce ogo0paBa Ha OCHOBY IIOJJHETOT 3aXTeBa.

[Tyrem enexTpoHckor/mMmobunHor OaHkapcTBa KumjeHTy je omoryheH mnpukas cBUX pauyHa
OoTBOpeHMX KoJ banke, yciayra mnahama W Kymompojaaja CTpaHHX cpeacraBa Turahama
(MemauHuIa), y3 MOryhHOCT mpeHoca cpesicTaBa ca IeBU3HOT Ha TUHAPCKU pauyyH U OOpHYTO.
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VYciyra eneKTpPOHCKOI/MOOMIHOT OaHKapcTBa KOPUCTH C€ IIyTeM CpeAcTaBa JajbHHCKE
koMmyHukanuje n3mehy Knujenrta u banke, y3 nperxonHy ayreHTU(GUKALIN]y/ayTOpr3aIjy.
AmMkanyja — 3a  €JIeKTPOHCKO  TOCIIOBamkbe€  Ce  Hajlasu Ha ~ web  CTpaHUIH
http://www.srpskabanka.rs 3a guju mpucTym je HEONMXOAHA aJeKBaTHA MHTEPHET KOHEKIMja U
onroeapajyhu ornepaTUBHU CHCTEM HOBHjE TeHEpallyje.

AyTteHTH(]HKaIM]ja, OIHOCHO TMOCTYNAaK HWIACHTU(UKAIMje KOPUCHHUKA YCIyre 00aBjba ce MyTeM
WHIUBHUIYAIU3UPAHUX  CUTYPHOCHMX  oOenmexja koja ¢y wu3mata  KiujeHty ®
ayTeHTU(UKaIHjcKoT/ayTopu3alujckor ypehaja xoju je perucrpoBan koj baHke y TpeHYTKY
yroBapama.

3a obaBpame TpaHCaklMja Iutahaka W TpHUCTyNa aIlIMKAWju 33 eJEeKTPOHCKO/MOOWITHO
OankapctBo banka nmonespyje Kimujenty Kopucamuko ume (Username), Jlosunky (Password) u
JInunu upentuduxammonu 6poj (LIB), ykonmuko LIB Beh nuje momesmen Knujenty mpummkom
OTBapama IJIATHOT padyHa. 3a ayTopHu3alujy TpaHcaknuja ruiahama KiujeHT npujaBibyje CBOJ
Opoj MOOMIHOT TenedoHa.

Yciyra enekTpoHCKOT/MOOHIHOT OGaHKapcTBa 3a (M3MYKA JIMIA je JAOCTYIHA CBAaKOJHEBHO 24
gyaca, ¢ TUM Ja baHka He TapaHTyje 24-9acOBHY  PACIOJIOXHBOCT  YCIyra
€JIEKTPOHCKOT/MOOHITHOT OAaHKApCTBa y CITy4ajy MPEKUIa HHTEPHETA.

JloroBame Ha aluIMKanMjy Koja ce Haja3W Ha cajTy baHke ce o0aBiba MyTeM KOPHCHUYKOT
umena, JIMb-a u no3uHke. Y amimukanuju 3a elIeKTPOHCKO/MOOHIHO OaHKAapCTBO 3a (pU3MYKa
JWIIA TIPBH YT CE MPHUCTYIA ca JO3HHKOM JooujeHoM nmyteMm CMC mopyke, y3 Mpernopyky Jia ce
NOOMjeHa JIO3WHKA IIPOMEHH MPUIIMKOM MPBE PETUCTPAIlje Ha allTHKAIIH]y.

3a obaBipame yciyre miaahama u MemauHulle, banka Ha 3aXTeB KOPUCHHKA, KOjU ce 00aBJba Kpo3
arIMKaIM]y 3a €JIEKTPOHCKO/MOOUITHO OaHKApCTBO IIaJhe CUTYPHOCHU KOJ Ha Opoj MOOMITHOT
TenedoHa KOju je perucTpoBaH koJ baHke 3a 00aBibame HaBEJCHE YCIIyTe.

BaxkHocT cBakor curypHocHor koja Tpaje 15 munyta. 3a ciiyyaj a je BaKHOCT KOJa MCTEKJIa,
KnujeHT Moxke 3axTeBaTH HOBU CHUTYPHOCHHM KOA. Y TOKYy jeqHOr JaHa baHka Ha 3axTeB
KopucHuka MOXke 1ociIaTi MaKCHUMaIHO NIET CHTYPHOCHHUX KOJZIOBA.

VY cnyuajy Aa NpUIMKOM YHOCa CHUTYpHOCHOI koja KopHucHuk Tpu myTra 3apeioM yHece
MIOTPEIIaH CUTYPHOCHHU KOJI, CHCTEM he 1Mo ayToOMaTU3My M M3 CUTYPHOCHHUX pasjiora OJOKHpaTu
moryhHoct namer miahama. KopucHuk ycnyry ruiahama myTeM eJIeKTPOHCKOT/MOOMITHOT
OaHKapcTBa MOHOBO MOXKE Ja YCIIOCTaBU HAKOH o0OaBJbeHe neOsokane miahama O CTpaHe
banke, a mpema 3axteBy Kopuchuka.

JleTalbHO yIMyTCTBO 3a KOpHIIheme eNeKTPOHCKOT OaHKapCTBa 3a (U3MYKa JHIA JAOCTYIHO je
Knujentrma 1 niprika3aHo Ha uHepHeT cTpanuiy banke: https://ebfl.srpskabanka.rs/logon.aspx.

7.2. TlIaTHU HAJIO3M M POKOBH 32 U3BpIIEH€

banka ce oOaBesyje na KopucHuky miatHux yciyra, omoryhu peanusanujy CBUX NpPaBUIHO
dopMHpaHMX M EMHUTOBAHUX OE3rOTOBMHCKHX IIJIATHUX HAJOra JOCTaBJbEHUX IIyTEM
eJIeKTPOHCKE/MOOUIIHE aIIMKanyje, npema BakehuM pokoBuUMa mpedaje W oOpazne Haiora,
carjacHo 3aKOHCKUM ofjpeadama, TepMUHCKOM IUIaHy U YTOBOPEHHUM yclioBHMa ca baHkowm.
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Enexrponcku Hayor 3a miuahame mopea OCHOBHUX eleMeHara Koju cy JneuHucaHu 3aKOHOM O
IUIATHUM ycliyramMa W TOJ3aKOHCKMM aKTUMa, MOpa Jia CaJIpKd M €JEMEHTE 3a IPOBEpY
AyTeHTUYHOCTH W TAYHOCTH TUX HAJIOra M AyTEHTUYHOCTH HbUXOBOT TIOJHOCHOIA KOjU
00e30¢ehyjy HemopenuBOCT Cllakha U HETMIOPEIIMBOCT IIPHjeMa BaIUAHOT Hajlora 3a riiahame.

Cnamem Hanora y banky enekrpoHckuM myreM KOpHUCHMK [aje carjgacHOCT 3a H3BpILICHE
IUITaTHE TpPaHCaKIHje, a BpeMe IpHjeMa IJIaTHOT Hajlora je MOMeHaT Kajaa je banka mpummina
IUTATHHU HAJIOT KOjH je KOpUCHHK M3/1a0 €IeKTPOHCKUM ITYTEM.

VYxonuko baHka nmpuMH MjaTHU HaJOT Ha JIaH KOjU HUje opel)eH Kao WeH MOCIOBHH JIaH MU
HAaKOH BpeMeHa Koje je oapel)eHo kao Kpaj MociIoBHOT JaHa y TepMHHCKOM IUIaHy, CMaTpa ce aa
je MJIaTHY HaJIoT IPUMJBEH Ca BAIyTOM U3BpIIEHA 3a cieaehy MOoCIOBHU JaH.

banka he u3BpmuTH NPUMIBEHH IJIATHU HAJIOT Y CKJIAAy ca TepMUHCKUM ILJTAHOM.

banka Hayore 3a mpeHoc, 10cTaBJbeHe Ha wantepuma banke, y usnocuma g0 PCJL 300.000,00 a
y CKJIay ca 3axTeBoM KimjeHTa u3BpilaBa myTeM IIaTHE YCIIyTe HHCTAaHT TpaHcdepa ogo0pema
npeko Cucrema 3a uHcTaHT Mmiuahama (y gamem Tekery MIIC mnatHor cucrema HBC) usmelyy
YUECHHUKA Y OBOM ILJIaTHOM cucTeMmy y ckiany ca [IpaBunuma paga UIIC mnarHor cuctema HBC,
Tepmunckum maanoM u Tapudom HakHaa.

VYkonuko nmpumManian ruiahama u3 Hajora 3a npeHoc Kimjenra koju Tpeba aa ce U3BpLIM ITyTeM
IUTaTHE YCIIyre MHCTAaHT TpaHcdep onoOpema HeMa IUIaTHU padyH KOJ MOCJIOBHE OaHKE Yy
Peny6nunu Cpbuju xoja je yuecHuna MIIC nnataor cucrema HBC, banka o T0j okonHOCTH Ha
jacaH W pa3yMJbHB HauWH, Tpe JaBama CarjJaCHOCTH 32 W3BPIICHE IUIATHE TpaHCaKuuje u 0e3
0o03upa Ha popmy IIaTHOr Hayora, obasemTaBa KivjeHTa qa miaTHU padyyH HHUje AOCTYIMaH y
UIIC nmaraom cucremy HBC. TakBa miiaTHa TpaHcakifja MOKE Jla C€ M3BPIIM y CKJIaay ca
OpaBWiIMMa paja APYyrux IulatHux cucrema y PenyOmuuum CpOuju, TepMUHCKUM IJIaHOM U
Tapudom HakHaze.

[Topyxy/u3BeniTaj o U3BpIIECHY CBUX HAJIOTa M0 YCIENIIHOM M3BpIIeHY TpaHcakiuje KopucHuky
ce ucnopyuyje nyreM CMC nopyke Ha Opoj MOOMIHOr TeneoHa KOjU je PEerucTpoBaH KOJ
banke.

banka He CHOCH OATOBOPHOCT Yy CIy4ajy Kaja je Hajor OJ0HjeH y CHCTEMY IUIaTHOT IpOoMeTa
WM KaJia ra Huje Moryhe u3BpIINTH Ta4yHO U Ha Bpeme, ycuen rpemike Kopucauka. KopucHuk je
OJITOBOPAH 3a TAa4HOCT CBHX II0JIaTaka IUIATHUX Hajora W CHOCH DPH3UK yHOCAa HETAYHHX
moJiaTaka u 3J0yrnorpede yciayre eneKTPOHCKOT OaHKapCTBa y COTICTBEHOM OKPYXKEHY.

KnujeHt je oAroBopaH 3a TauyHOCT YHETHMX MoOjaTaka Koja oOaBibama TpaHCAKLMja M IMPEeHOca
CpeZcTaBa M CHOCH PU3MK YHOCA HETAUYHUX I10JIaTaKa.

W3Box 0 MpoMeHaMa M CTamy Cpe/CTaBa Ha pauyHy JIOCTaBJba Ce jeTHOM MECEYHO H ITPEICTaBIha
BAIMJaH JOKYMEHT O M3BPLICHMM TpaHCaKIMjaMa eJeKTpOHCKor Iuiahamba M MpoMeHaMa Ha
pauyny. Ha 3axteB Kinmjenta banka Moxke W3gaTH TOTBPAY O HM3BPIIEHWM TpaHCAKIHjama.
Knujenr je nyxaH na KoHTpomuie (GUHAHCHJCKE TpaHCakiMje 00aBjbeHe KOpPHUIINEHEM yCilyre
€JIEKTPOHCKOT OaHKapCTBa, YBUAOM Y IIPOMEHE Ha CBOM IIJIATHOM pPadyHY.

Knujenr je carmacan na banka 3a mpykeHe ycnyre eJIeKTPOHCKOT OaHkapcTBa Haruiahyje
HakHaje Koje cy yrBphene Tapudom nHakHama banke, koja ce 00jaBibyje y TOCIOBHUM
npocropujama banke n Ha 3BaHWYHM] UHTEPHET Npe3eHTanuju banke.
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7.3. Ono3uB HaJI0ra 3a miiahame

KnujeHt Moxe npe M3BplIeHa IUIATHOI Hajlora IHMCAHO OIO3BAaTU CarjacHOCT 3a U3BPILCHE
IUIaTHE TPAHCAKIIM]j€ WIM HU3a TUIATHUX TPAHCAKIIM]ja, IPe HACTyMama HEOO3UBOCTH TOT HAJIOTa
JIOCTaBJbAKEM 3aXTEBA 3a OIO3MB.

KinjeHT nopnavyeme Hajora Moxe 00aBHTH M KPO3 aIUTMKALM]y YKOJIHMKO Ha YKEJbCHOM HAaJOTry
NPUIMKOM Tperiiesia Hajuora rnoctoju onmuja /[lopnaveme Hanora/.

7.4. Kypc 3ameHe BajyTe

Kypc xoju ce KOpUCTH HPUIMKOM KYITOBHHE WJIM MPOJaje JAEeBU3a MPEKo on-line MemavHue je
KynoBHHU, ogHocHO mponajuu kypc HBC 3a edexktuBy. 3BanmyHa KypcHa jucta banke 3a
eeKTHBY M 3BaHUYHA KypcCHa JcTa baHke 3a KOPHCHUKE €IEKTPOHCKOT/MOOMITHOT OaHKapCTBa
3a Banyre EUR, USD u CHF nanasu ce y okBupy MeHHja /MEHbayHUIIa/ ca MPUKA30M KYIIOBHOT,
CpeImber U MPOAajHOT Kypca. 3aMeHa BairyTe o0aBJiba ce 06e3 JoaarHe HakHaae banke.

[Tpomena kypca Hapogne 6anke CpOuje ce mpumMemyje oamax U 0e3 MpeTxoAHOT 00aBelTaBamka
Kiujenra.

7.5. Pacnonarame cpeicTBUMAa

KopucHuk Mo’ke pacrosiaraté CpelcTBHMa ITyTEM EJIEKTPOHCKOT/MOOWIHOT OaHKapcTBa [0
BUCHHE pACHOJOXHMBOI H3HOCA Ha pPayyHy carjacHO BHCHUHM MECEUHOI JIMMHMTA KOjU je
KopucHuk HaBeo Ha 3axXTeBY, YKOJHMKO j€ 3aXTEBaHH JIMMUT HIDKU OJI TOPH-C TPaHHUIE KOjU je
banka neunucana nHTepHUM akTMa banke.

7.6.  OAroBOpHOCT M MCK/bYYerme 0AroBopHocTH banke

Kopuchuk je nyxan na bannu oamax npujaBu ryoutak win kpalhy mMoOuiaHor TenedoHa Kao u
IPOMEHY BJIacHUKa TenedOHCKOr Opoja KOju KOPHUCTH 3a npumame SMS nopyka HpUIMKOM
ayropu3saluje miahama.

Kopuchuk je nyxan nga uyyBa TajHocT Jlosunke, KopucHumukor wumena wu Jluusor
UCHTUPHUKAIMOHOT Opoja. YKOJIMKO MOCYMEa Y HECAaBECHY YNOTpeOy HeroBe KOpPHCHUYKE
uaeHTU(UKaIMje Wik Ipyry BPCTY 3J70ynoTpede aykaH je Ja o TomMe oamax obaBectu bauky,
nyreMm Mejna ebanking@srpskabanka.rs n/umu nozuBom aexypsor rentpa 011 / 3607-307.

banka he Ha ocHoBy mpujaBe KimjeHta o ryOuTKy, Kpahu winm HeoBimamheHOM NPUCTYIY
€JIEKTPOHCKOM/MOOMIIHOM HAJIOTy OJIOKMpATH eJIeKTPOHCKO miahame. CBU HaJ03u MOCIATH TIPe
Onmokupama Kopuirhema yciyre eaekTpoHcKor 6ankapcTBa Ouhe oopahenu. banka he Knujenry
MOHOBO OoMOTyhuTH Kopuniheme yciyre eIeKTpOHCKOT OaHKapCTBa HAKOH IMOJHOIICHA 3aXTEeBa
ol crpaHe KiujeHTta M gojene MepcOHAIM30BAaHUX CUTYPHOCHUX 00esexkja, OJHOCHO H3MEHE
KOpPUCHHUYKE UACHTU(DUKAIIH]E.

banka je myxxHa na Ha 3axTeB KiMjeHTy JOCTaBH JTOKa3 O JIOCTaBJLEHOM OOABEIITEHY KOje je
Kmujerr ynytmo baHnm HakoH casHama O TYOWTKY, Kpahu wim 370ynoTpeOu IIIaTHOT
WHCTPYMEHTA y POKY oA 18 Meceru oJ1 1aHa JOCTaBIbEHOT 00aBeIITeHhaA.

banka He mpey3uMa OArOBOPHOCT 3a HEJOCTYIHOCT YCIyre eJIeKTPOHCKOr OaHKapcTBa Koja je
HACTYIWJIa Kao MocieAuiia TEXHUYKUX IpobiieMa Ha pauyHapcKo] ONPEMH, UCTa/la UM CMETHU
y TEIEKOMYHUKAIlMOHUM KaHAJIMMa, HCHaJama eJIEKTPOEHEPreTCKOr CHCTEMa WM  Kao
HOCJIEeIUIIA BUIIE CUIIE.
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Ykomuko KnujeHT npu kopunihewy yciyra eeKTpOHCKOT OaHKapCcTBa KOPUCTH HEIUIICHIIUPAH,
HempuiaroheH, HellerajaH WM HeTrecTHpaH codTBep baHka He CHOCHM OArOBOPHOCT 3a
HEHM3BPIICHE HAJIOTA U JPYre €BEeHTYaJIHE MITETHE MOCIIEANLIE.

7.7. BJaokajaa yciyre eJeKTPOHCKOI 0aHKapcTBa

Banka 3amprkaBa mpaBo J1a IPUBPEMEHO WM TPajHO OJIOKMpa KopHUlIheme yciayra eaeKTpOHCKOT
cepBuca I1ahama yKOJIMKO Ce 32 TO CTEKHY YCJIOBH, a TOCEOHO:

- aKo je TpH IyTa y3aCTOIHO MOTPEIIHO YHET jelaH O/ MOoAaTaka HeOXOJHHUX 33 MPUCTYII
armukanuju (kopucHnuko ume (Username), JIMB (Jlnuan nnentudukannonu 6poj) wim
Jlo3unka (Password),

- @Ko je TpH ITyTa 3apeJiOM YHET IOTPelIaH CUIYPHOCHH KOJ 3a IOTBpAY Iutahama,

- 1o ca3Hamwy banke y ciyuajy cmptu Knmjenra,

- Kkama je  mpujaBjbeHa  kpaha, ryOuTak  wiM  HeoBiamheH ~— NIPUCTYI
€JIEKTPOHCKOM/MOOUITHOM HAJIOTY,

- ykonuko baHka mocymma /a mocToju OMiIO0 KakBa 3JI0yHOTpeda OBe yCIIyre oJi CTpaHe
Knujenra,

- aKo He jocTaBu baHIM momaTke M JOKYMEHTAIlMjy HEOIXOJHE 3a MO3HaBame U npaheme
Knmjenra y ckiagy ca MpomucHMa KOjU pPETYJIHINY CIpeuaBame Ipamka HOBIA H
(¢uHaHCHpawka TEPOpU3MA,

-y OCTaJMM CHUTyaldjamMa 3Ha4ajHUM 3a CHT'YpPHOCT baHKe MM 3a MCKJbYy4YCH-E PHU3MKa
YTOBOPHHX CTPaHA.

banka je  onyxHa ga ob6aBectn Kimjenta o HaMmepu OJIoKaje — aruiMKaluje  3a
€JIEKTPOHCKO/MOOMITHO OaHKapCTBO M O pa3iio3uMa Te OJI0OKaje, OJHOCHO OJMax HaKOH OJoKaje
YKOJIMKO HHUCY MOCTOjasie MOTYhHOCTH TIpe 0JIOKazie, OCUM Y CllydajeBUMa aKo j€ JaBambe TaKBOT
obaBelITemha MPonucuMa 3a0pambeHo WK aKo 3a TO TIOCTOje OMpaBaaHu 0e30€THOCHH Pa3JIo3H.

KopucHuk moxe nmogHeTu 3axTeB 3a OJIOKaay eIeKTPOHCKOT Miahama 300r TyOuTKa MOOMIHOT
TenedoHa, YKOJIMKO MOCYMIba Y HECABECHY YIOTPEOy HEeroBe KOPUCHUYKE UACHTU(DUKAIII]E UITH
JIPYTy BPCTY 370ymoTpede uaykaH je 1a o ToMe oamax obaBectu banky.

KopucHUK MOXe T0CTaBUTH 3aXTEB 3a MPECTaHaK Kopullhemwa yciayre elIeKTPOHCKOT OaHKapCcTBa
MOJHOIIEHEM MTUCAHOT 3axTeBa baHu.

banka npecrtaje ca mpykameM OBE yCIyre y Ciiy4ajy MUCaHOT OTKa3WBama Kopuilhema yciyra
€JICKTPOHCKOT OaHKapcTBa oj cTpane KopucHuka, mogHoIemeM 3axTeBa 3a 0/ijaBy Kopuirhema
ycIyre win y ciydajy kanaa je KopucHuky pauyH yTyKeH WIM yralieH, Kao u y clIy4dajy CMpTH
Knujenra.

7.8. CraHaapAHU TPajHU HAJIO3H
Kmjerr moxke na oBinactTm baHKy na CTaHZapAHUM TpajHAM HaJIOTOM MOXE BPIIUTH
nepruoanyHU (10 TeproanMa 3a koje ce KumjeHT ompenenu) MpeHOC CpeacTaBa ca HEroBOr
padyHa JIpyruM YYeCHHIIIMA TUIATHOT TpoMeTa (CTaHAapIHU TPajHH HAJIO3H).

7.9. IlnaTtHe KapTuIe

VYcnyre u3naBawa M Kopuiihemwa IJIATHUX KapTula cy perynucaHe OMNIITHM yclOBUMa
nocioBama Cpricke OaHke a.]1. 3a n3JlaBambe U Kopulllhewe IIaTHUX KapTulla 3a (u3ndKa JIUIa.
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8. IIVIATHHA HAJIO3U

banka he u3BpIIUTH TIATHU HAJIOT KOJUM C€ TPaXKM M3BPIICHE IUIATHE TPAHCAKIM]je MpPEeHOCca
HOBUYAHHX CPEJICTaBa:

- ako je IlmarHu Hamor moctaB/beH y baHKy y MamupHOM WM HCIIOCTaB/BEH IMyTEM
€JIEKTPOHCKOT OAHKAPCTBA WIIM HEKUM JIDYTHM CPEICTBOM KOMYHHKAIIH]e YTOBOPEHHUM Ca
KOPUCHUKOM IUIaTHE yciyre (myreM dakca, e-mail);

- aKo IUTaTHU HAJIOT CaJPXKH CBE MOJIATKE y CKJIAy ca MPOMHCUMA KOJH PETYIHUINY OOJIHK U
CaIpKUHY IJIATHUX HAJora, Kao M y CKJIaay ca MpONUCcCHMa KOjU ACPUHHUIIY CIIPEIaBAHE
npama HOBIA U (PMHAHCHPAE TEPOpPHU3Ma,

- ako je [Inatunarn 06e30eano nokpuhe 3a n3Bpiiewe [lnatHor Hanora ypehano 3a HakHaze
banke koje ce oOpauyHaBajy W Harulahyjy y ckimany ca Tapudom HakHama U apyre
TPOIIKOBE TOCPEIHUYKUX OaHaka y MelyHapOAHHM TpaHCakKIjama, OJHOCHO aKo je
00e30enno osnamheme na baHka MoXke HamIaTUTH W JIpyre TPOIIKOBE 3a Koje je
3aIy’)KeH pauyH baHke MpUIMKoM H3BpIIeHa Mel)yHapoIHUX TpaHCAKIH]ja;

- ako je [Inarunai qao caryiacHOCT 3a M3BPIICHE (ayTOpU3allnjy) TUIATHOT HAJIOT;

- aKo He MMOCTOje 3aKOHCKEe Tpenpeke 3a u3Bpiemhe [InaTHor Hamora carjaacHO IpomnucuMa
KOjU pETYJIMINY JIEBU3HO IIOCIOBamkE, CIpeYaBame Ipama HOBLIA WM (UHAHCHUpPAHA
TEpOpHU3Ma U IPYTUM IPOTHCHMA.

Kaga ce mpema mnocebHuMm mnpomnucuma (MPOMUCH O JEBH3HOM IOCIOBalbYy, MPOMHCH O
CIIpevaBamy Mpama HOBIIA U (PUHAHCHPAHa TEPOPU3MA) 32 U3BPIICHE IIJIATHOT HAJIOTa 3aXTeBa U
nonaTHa JokyMeHTanuja banka he u3BpImIMTH TakaB IJIATHH HAJIOT CaMO YKOJHMKO Cy TaKBa
JIOKYMEHTA IOJIHETa Y3 IIJIaTHU HaJIOor.

[Tox ypeaHo monymeHUM TUIATHUM HAJIOTOM TTOJIpa3yMeBa ce HaJIOT KOjH je:
- TIOMYH-EH Y CKJIaay ca 3aKOHOM O IIATHUM YCIIyrama U MOJI3aKOHCKUM aKTHMa,
- HCIYHEH YUTKO M MOTIYHO (0e3 ucmpaBaka),
- motnucal of crpane Knujenra.

[InaTHU HaAJNO3W HUCIOCTaBJEHU IMYTEM EJICKTPOHCKOT OaHKapCTBa MOpPE] HAmpel HaBEeICHHX
eJIeMeHaTa Mopajy Ja caJip)ke eJIeMEeHTe 3a MPOBepYy ayTeHTUYHOCTHU IIaTHOIa Koju o0e30ehyje
HETIOPEIMBOCT CJIamba ¥ HETIOPEUBOCT IPHjeMa BaJIJHOT IJIATHOT HaJIOTa.

HcnymaBameM yciaoBa M3 NMPETXOIHOI CTaBa cMmaTpa ce jaa je KimjeHT mao carjacHocT 3a
U3BpIICHE IJIATHE TPAHCAKIIH]e.

Knujenrt, oqHocHO oBnamheHO JHIle je OATOBOPHO 3a TauyHOCT M MOTIYHOCT MoJaTaka Ha
IUTATHOM HAJIOTY M y CilydajeBHMa kaja baHka ydecTByje y mpolecy u3paje u u3/laBama IIaTHOT
Hayora (ImpoBepa CTama Ha payyHy, MOMOh NPUIIMKOM IONyHaBama). CBe HaBeleHE pajhe
Mopajy OuTH ob6aBJbeHe Mpe AOCTaBbamka IUIaTHOT Haora banuu Ha u3BpIIeHE.

VY cnydajy a Ha IUIATHOM Halory y nomahoj BamyTu uzMel)y nomaher npaBHOT W/HIH (GU3NYKOT
JIMIIa HUje HaBECH JaTyM M3BpIICHA, CMaTpa Ce J1a je J)KeJbeHH JaTyM H3BpIICHA jeTHAK JaTyMy
npujemMa Hajora.

Bpeme mpujema ruiaTHOr Hajora je MoMeHaT kajna je banka mpumwuia Hajor miaruona (y
NanUpHOM OOJIMKY WJIM j€é MCIIOCTaBJbEH ITyTeM EeJEKTPOHCKOr OaHKapcTBa WM Ha JPYrd
YTrOBOPEH HauuH), a carjiacHo yTBpheHom TepMuHCKOM miiaHy.

banka mpuxBara ¥ M3BpIIaBa UCIPABHU U yPEAHO MOMYHEHU IUIaTHU Hamor Knmjenta camo y
CiIy4ajy Kajia je OH JocTaBJbeH baniu o ctpane KnnjeHra, a Ha HAUMH KaKo je TO YTOBOPEHO 3a
MOjeIMHY MJIATHY yCIYyTy, T€ aKO HE MOCTOje 3aKOHCKE MPETPEKe 32 lEerOBO H3BPIICHE.
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VYxonuko baHka mpumH MjaTHUA HaJOT Ha JIaH KOjU HUje opeleH Kao WeH MOCIOBHH JIaH MU
HAaKOH BpeMeHa Koje je oapel)eHo kao Kpaj MocIoBHOT JaHa y TepMHHCKOM IUIaHy, CMaTpa ce 1a
je MJIaTHH HaJIoT IPUMJBEH Ca BAIyTOM U3BpIICHA 3a cieaehy MOoCIOBHU AaH.

VYpenHo nonymheHH/eIeKTPOHCKU MCIIOCTAaBJbEH IUIATHU Hajor baHka u3BpIIaBa Ha AaH IpHUjeMa
HaJIoTa WJIM Ha YHAIpe] oJpel)eHu MOCIOBHH JIaH, y CKiIany ¢ TepMUHCKUM IIJIAaHOM, Y3 YCJIOB Aa
Ha Pauyny KnujenTa nocroje pacmnonoxuBa HOBYaHa CPEACTBA Ha JaH U3BPIICHA HAJIora, Kao u
Jla He TIOCTOje 3aKOHCKE OTPaHNYEHha 32 Bher0BO M3BpIICHE (0JI0Kaaa pauyHa u Jap.).

HewusBpmaBame miaTHOT Haiora 300T HEIOCTOjamkba PacloIOKUBOT canya Ha PauyHy He cMarpa
ce onbujameM Hajora U o HaBeAaeHoM banka he o6aBectutn Knmjenra carnmacHo neduHHUCAaHOM
HAuMHY J0CTaBe HHPOPMaIIKja O TUIATHUM TPaHCaKI1jaMa.

Kon mehyHapomHmx miaTHUX TpaHcaknuja 3a koje Ilmartunan neBusHa cpeactBa obesbelyje
KYIIOBHHOM JIeBU3a off baHke, MiuaTHU HaJOT, JOKYMEHTAIMjy U JuHapcko mokpuhe [lnatuman
Mopa 00e30emuTH y BpeMeHy jaeduarcanom TepmuHckuM 1uiaHoMm banke. Y cymporHom banka
3aJp>kaBa MMpaBo Jia JOCTABJbEHU MpEeApadyH 3a KYIOBUHY JIeBH3a OHUIITH U OJI0H]j€ U3BPILCHE
IUTATHOT Hajora.

Axo Kmmjentr, onHocHo oBnamheHo e mnpena baHuu HeucnpaBHY — jeIUHCTBEHY
UICHTUPUKAIMOHY O3HaKy (Opoj pauyna mpumaona muahama, IBAN mpumaona ruahama u
Oanke mpuMaona Iuiahawa, WIM JPYrH JEIUHCTBEHU HACHTU(GUKALMOHU Opoj) MpUMaola
ahama Ha Hanory 3a 1uiahame, banka Huje oaroopHa KimjeHty HUTH nipuMaoity turahama 3a
HENPaBUIIHO U3BPILECHE TUIaTHE TPaHCAKIIK]e.

banka he Ha mucanu 3axteB KimjeHta mpemysetu cBe pasymMHe Mepe 3a moBpahaj cpeicraBa y
ciydajy kaga je  KumjeHT wWcmoctaBHO  Hajor  ca  HEHWCIPABHOM  JETMHCTBEHOM
UACHTU(DHUKAIIMOHOM O3HAKOM, a Yy ClIy4ajy Ja TO HHje Moryhe Ha mHcaHu 3axTeB JocTaBuhe
Knujenty pacnonoxuBe nH@popMairje O MPYyKaolly yciayre mpumaonia riahama U MpUMaolry
iahama kako Ou KiujeHT mpey3eo MpomucHe paamke U MEpe 3a OCTBape-e MpaBa Ha mnoBpahaj
cpezcTasa.

VY cnyuajy na banka cripoBoau panme U Mepe 3a noBpahaj cpejacTaBa U3 IJIaTHE TPaHCAKIHje
KOoja je wu3BplIeHa ycnea Tpemke KinujeHTa (HempaBWiIHA jeIMHCTBEHA WACHTU(UKAIMOHA
o3Haka) baHka Moxe HamIaTUTH HakHaLy y ckiany ca Tapudom HakHaga.

banka Moxe 0JJOMTH M3BpILICHE IATHOT HAJloTa ako HUCY MCITYH-CHU CBH HABEIECHHU YCIIOBH 32
u3BpuIewme ucror. O oadujamy U3BpIIEHA HaJlora 3a miahame, Kao U 0 pazio3uMa 3a oJ0Hjame U
NOCTYNIKY 3a OTKJIamame TIpeliaka Koje cy Ouie y3pok ondujama banka he nocraBuTH
oOagemTewme KinujeHTy, ocum y ciydajeBuMa KaJ je TO 3a0pameHO Ha OCHOBHU JIPYIHX MPOIHCA.
Obagemterse banka nocraBba KiMjeHTy Ha HaUMH M Yy YTOBOPEHOM DPOKY, a HajKacHHUje Mpe
HCTEKa pOKa yTBPH)EHOT 3a M3BpIIEHE IJIATHOT Hajora. baHka mMa IpaBo J1a HaljlaTh HakHAIy
3a U3BpIIEHY JOCTaBy o0aBelTemha y ckiany ca Tapudom HakHaE.

Axo banka on0uje u3BpIIEHE MIIATHOI HAJora y CKJIajay ca HaBeJEeHHUM CMaTpa ce Ja IUIaTHH
HaJIOT HUJ€ HU TPUMJbEH.

CarnacHOCT 3a M3BpLIEHE IUIATHUX Hajora o0yxBaTa M CarJIaCHOCT Ha HpPHUMEHY YTBpheHor
Kypca banke koj kynomnpojaje aesusa.
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9. OIIO3UB HAJIOT'A 3A TIVIARAIBE

Knujenrt, ogHocHO oBmamheHO JUIle MOXKE IMpe M3BpIICHA IUIATHOT HAJOra MHCAaHO OIMO3BaTH
CarjacHOCT 3a M3BPIICHE IUIaTHE TPaHCAKLMje WM HU3a IUIATHUX TPaHCaKIlMja Mpe HacTylama
HEOIO3MBOCTH TOT HaJjiora. 3axTeB 3a OMO3MB Mopa OUTH MOTNUcaH oj cTpaHe Knujenra.

Kaga mmatHy TpaHcKanMjy HMHUIMpa IJIaTWial HpeKo MpuMaona Iuiahama WM MpuMaall
wiahamwa, MaaTuial He MOXE ONO3BaTH IJIATHU HAJOI HAKOH M3/aBama IUIATHOT Hajora WIH
JlaBarba CarilacHOCTH 3a U3BPIICHE IUIATHE TPAaHCAKIMje IpUMaoLy Iahama.

Axo mpumanarn miahamka WHUIMpPA TPAHCAKLHU]y IUPEKTHUM 3ayKEHEeM, IUIATHIIAI] MOXe
OI03BaTH IUIATHU HAJIOT mMpuMaona riahama 10 Kpaja MOCIOBHOT JaHA KOjU MPETXOIH JaHy
yTBpEeHOM 32 3ayKeHe TUIATHOYEBOT padyHa.

[Tnatunan oqHocHo OBnamheHo JIMie He MOXE OM03BaTH HAJIOT 3a Iuiahake HAKOH IITO je UCTH
npocinehen y oopany - PTI'C, kimupunr, omnocao SWIFT mpexy.

banka Moxe HamjIaTUTU KJII/IjeHTy HAaKHAAy 3a OIIO3MB HAJIOT'a, CarjlaCHO TapI/I(l)I/I HaKHazaa.

10. POKOBHU M3BPUIEIA HAJIOT A
banka he u3BpmuTH NPUMIBEHH IJIATHU HAJIOT Y CKJIaAy ca TepMUHCKUM IIJIAHOM.

CwMmatpa ce 1a je banka ypeaHo u3BpIinia Hajor 3a miahame, ako je pauyH npyxaona IlnatHux
yciyra IIpumaona ninahama ogobpen 3a usnoc IlnatHe TpaHcaknuje y cxiiany ca TepMHHCKAM
IUTAHOM, OJTHOCHO KaJia je banka npyxaony miatHux ycayra [Ipumaona miahama goctaBuia cBe
NoTpeOHe MOAATKE 3a U3BPIIEHE MIATHOT HAJIOTa (1aTyM BallyTe).

banka kon MelhyHaponHux miuaTHUX TpaHCKallMja HE OJroBapa 3a IOCTyNama HWHO OaHaka.
OpnroBopHoct banke ce orpaHuyaBa camMo y OJHOCY Ha NpBY OaHKy (KOHTOKOpEHTAa) Koja
YUECTBYj€ Y HU3Y U3BpILEHA IUIAaTHOT HAJIOra.

Axo KnmjeHT 3axTeBa UCIJIaTy TOTOBOT HOBIIA cd pauyHa, baHka je nyxHa Ja My Taj HOBaI|
UCIIaTH O/IMax, 0e3 HaKHaJle, C TUM Jia aKo j€ ped O MCIUIaTH TOTOBOT HOBLIA y M3HOCY BeheM o]l
600.000 nunHapa win eheKTUBHOI CTPAHOT HOBIA Y M3HOCY YHja je AMHAPCKA MPOTUBBPEAHOCT
0 3BaHMYHOM cpelwmeM Kypcy Beha ox 600.000 gunapa — banka My Ta cpeincTBa Moxe
WCIJIATUTH HajKaCHH]E€ HAPETHOT PaJHOT JaHa.

3axTeB 3a HUcIAaTy epeKTUBe Mopa OuTH yckialjeH ca mpomucuma Koju ypehyjy aeBu3HO
HIOCJIOBAKGE.

VYmnatom rotoBuHe pauyH KopucHuka ce o1o0paBa oMax 1o 3aBpIIETKY 00pajie TpaHCAKIH]e y
ckiaay ca TepMUHCKUM TUTaHOM.

VYmnara edexktuBe Ha neBU3HU padyH KomjeHta pauyH ce omo0OpaBa Mo 3aBpIIETKY oOpajne
TpaHcaknuje. Ymiara ehexTuBe Mopa Outu yckiaheHa ca MporucuMa KOju PeryJuily JIeBH3HO
MOCIIOBAKE.

VYmnare roroBuHe u epextuBe Ha pauyH Kinjenra, banka Bpim 6e3 HakHaze.
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11. KYPC 3AMEHA BAJIYTA
banka u3BpIIaBa IJIATHU HAJIOT Y BAJIyTH Ha KOjy UCTH TJIACH.

banka npu usBpiuewny [lnaTHUX TpaHcakiMja KOPUCTU KYPCHY JHCTYy baHke Ha JAaH M3BpLICHA
TpaHCaKIHje.

KypcHa sucra je 1ocTynHa y MOCIOBHHM IpocTropujama baHke, kao ¥ Ha 3BaHMYHO] MHTEPHET
npesentaurju banke. KypcHe inmcre banke ce mnpumemyjy oamax, 0e3 HpPeTXOAHOT
obaBemraBama Knujenra.

[Ipomena kypcHe nucte banke ce 3acHUBajy Ha u3MeHama pedEepeHTHOT Kypca M MOXE ce
NPUMEHHUTH 0Max M 0e3 mpeTxoaHor obaBemTaBama Kinjenta o Hactaimm u3MeHaMma.

VY ciyudajy W3BplIeHka IJIATHUX TPAHCAKIMja KOje 3aXTeBajy KOHBEP3Hjy BaJIyTa, KOPUCTH CE
JEBU3HU KypC CTpaHe BanyTe y ogHocy Ha RSD (kynmoBHM w/uiv IpoAajHH).

12.  JTOCTABA UH®OPMAILIMJA O IIJIATHUM TPAHCAKIIUJAMA

banka he K®IKUTH CBe MPOMEHE O M3BPIICHHM W HEW3BPIICHUM IUIATHUM TpaHCAKIHjama I10
pauyny Knmjenra u ucte nocrasiba KimjeHty jeHoM MeceqHO, ITyTeM M3BOJa Ha HAYMH KOjH je
Knujent uzabpao y 3axTeBy 3a OTBapame pauyHa WK YTOBOPOM.

Ha u3Bony ce nocraBsbajy ciepehu mojany o rmiaTHUM yciryrama:
- mogaiu o [Inaruony u [Tpumaony miatue yciyre (0poj pauyHa, Ha3uB/ ©Me MTPE3UME)
- mnomauu o I[lmatHoj TpaHcakuuju (M3HOC, BaylyTa, cBpxa Iulahama, pedepHia miatHor
HaJIoTa, TaTyM BallyTe, Kypc, U3HOC HAKHA/IE)
- JIpyre MojaTke Kaja je TO JOTOBOPEHO WM MPOIMHUCAHO.

banka u KnujeHT 3axTeBOM 3a OTBapame padyHa W YTOBOPOM ojpel)yjyHauWH U CpPeacTBO
KOMYHHKAIHje, OJHOCHO BpeMe U HauuH J0cTaBe u3Boja (moinra, (akc, e-mail, SMS nopyka, Ha
nanupy Wid APyroM TPajHOM HOCady MoIaTaKa).

13. OAI'OBOPHOCT N UCK/BYYEILE OAI'OBOPHOCTU BAHKE

banka oarosapa KnujeHTy nmiatHux yciyra :
- 3a U3BpIIEHE He0J0OpeHe IIaTHe TPaHCaKIHje,
- 32 HEU3BpUICHE WIN HEOJAaroBpeMEHO U3BPIICHE IJIATHE TPAHCAKIM]je (KallbEeme ca
U3BPILEHEM, a CarjlacHO 3aKOHY O TUIATHUM yclyrama U ApYyruM IMPOIMHCUMA).

VY cnyuajy u3Bpiiema Heojo0peHe miatHe Tpancakiyje banka he onMax mo casHamy U3BPIIATH
noBpahaj cpeacraBa, OJHOCHO IUIATHOYEB padyyH he BpaTUTH y CTame Ipe H3BpLICHA
Heo/lo0peHe miaTHe TpaHcakiuje. banka he y HaBeneHOM ciy4ajy BpaTHUTH U CBe HarsiaheHe
HakHaze o KuimjeHTa, kao W u3BpmMTH Iahambe kamare oj JaTyMa 3alyXkema padyHa J0
naTyma Bpahama padyHa Ha CTame Mpe U3BplIeHha HeoJoOpeHe MIaTHE TpaHCaKIMje, Ha Koje Ou
[Tnatmnan umao npaso jaa HeogoOpeHa [1naTHa TpaHcakuMja HUje U3BPIIEHA.

banka He oaroBapa 3a HEM3BpIIECHE WM HeOIaroBpeMeHO W3BplIeHke I[lnatHe TpaHcakuuje y
cinenehuM ciyuyajeBuma:

- aKo HaCTyIle MPOMEHEHE OKOJTHOCTH KOje OTeXaBajy U3BpIIICHE MJIaTHE TPAHCAKIIH]e,

- aKo HACTYIIe BaHPEIHE OKOJTHOCTH KOje oHeMoryhaBajy U3BpIICHE MJIaTHE TPAHCAKIIH]E.
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BanpenHum oKoHOCTUMA C€ CMaTpajy HAPOUUTO, AJIM HE UCKIbYUUBO:
- NPUPOJIHE HEIOTO/IE,
- monuTUYKH forabhaju,
- HEMHUDH, OPY)KaHU CYKOOHU , BAHPEIIHO CTAmE,
- norahaju koju onemoryhaBajy 00aBjbame TIOCIOBA TUIATHUX ycyra 300T TpeKuaa cTpyje
U TeleKOMYyHUKaIMoHuX Be3a: HedyHknuonucamwe PTI'C m xmupunra, SWIFT, kao u
npyru porahaju Koju ce He MOTy punucatu baHim.

banka He mpey3uma OJrOBOPHOCT 3a HEJOCTYIHOCT yCIyre eJeKTPOHCKOI OaHKapcTBa Koja je
HACTyNHJIa Kao TMOCIEINIAa TEXHUYKUX Mpo0ieMa Ha padyyHapCKOj OMPEMH, HCIaaa Wi CMETHU
y TENECKOMYHUKAIIMOHUM KaHalIMMa, UCHaJama eJIeKTPOCHEPreTCKOr CHCTeMa WM  Kao
NOCJIEANIIA BUIIE CUJIE.

banka He CHOCH 0JITOBOPHOCT 32 HEM3BPILICH:E TPAHCAKIHM]jE Y CIIydajy IPUMEHE ITPOIunca KOju
peryiuily crpeyaBame Npama HOBLA U (DUHAHCHpama TEpPOpH3Ma, K0 M YCIe] YBEICHHX
CaHKIMja Of cTpaHe MelyHapoIHUX OpraHu3anuja IMpeMa IpXKaBH y KO0joj ce Hajlaszu
npumManail riahama.

14. PACIIOJIATAILE CPEACTBUMA HA PAUYHY

Knujent moxxe pacrnionaratu yriaheHuM HOBYaHMM CpeJCTBMMa Ha PadyHy Kaj je M3HOC IUIaTHE
TpaHCaKIje 0A00peH Ha PadyHy y ckilagy ¢ pokoBuMa m3BpIIeHka [ITaTHUX TpaHCakiuja KOju
cy oapehenn y Tepmunckom 1utany banke u kaga banka npumu cBe motpedHe HHPOpMaIuje 3a
onobpeme pauyna Kiujenra.

[InatHe TpaHcakuuje Koje JoJsia3e OJl IUIaTWiIala W3 Jpyre aomahe wiM MHOCTpaHe OaHKe
o0pal)yjy ce Tako fa ce ogobpaBa Pauyn KnmjeHra carnacHO jeIMHCTBEHO] UJEHTU(UKALIMOHO]
O3HAIlM y IIaTHOM Hajory. banka Hema o0aBe3y NpoBepe HCIPABHOCTH JAPYTUX IOJaTaka
HaBeJIeHUX y3 JeTMHCTBEHY UACHTU(DUKAIIMOHY O3HAKY.

Axo KinjeHt 3axteBa ucmiary roroBor HoBua ca Pauyna, banka je nyHa na My Taj HOBaIl
UCIIJIATH 0JIMax, 0€3 HaKHaJe, C THM Jia aKo j€ ped O UCIUIaTH TOTOBOT HOBIIA y M3HOCY BeheM o1
600.000 nuHapa uaM eeKTUBHOT CTPAHOT HOBLA Y U3HOCY uHja je TUHApCKa MPOTHUBBPEIHOCT
[0 3BaHWYHOM cpeameM Kypcy Beha on 600.000 nunapa — banka My Ta cpeacTBa MoOKe
UCIJIATUTU HajKacHU]j€ HApeIHOT PaHOr JaHa.

AKO JaH Kajga Cy HOBYaHA CpPEJCTBAa 0J00peHa Ha pauyHy OaHke Tpumaolia riahama HHjE
MOCIIOBHM JIaH Te OaHKe, cMaTpa ce Ja je 0aHka nmpuMaoiia rniahama mpuMiia HOBYaHa CPeICTBA
3a mpumMaona riaahama npBu ciieaehu MOCIOBHU JaH.

[TpuxBarameM oBUX onmmTux yciaoa KimjeHT naje carimacHocT a baHka MOrpenrHo KibKeme
3anykema Ui onobpeme Pauyna n3BpuieHo 6e3 Hanmora Kimjenra, a Koje je mocieauiia rpemke
banke, Moxe otknonutH. O HaBeneHMM Kmiokewmnma banka Knmjenta oOaBemTaBa Ha
YTOBOPEHU HAUYUH.

Bbanka Mosxe u3BpIIKUTH 3a0paHy pacrojarama CpeJCTBUMa Ha pauyyHy y ciy4ajy aa KinujeHt ne
JIocTaBu baHIM mojaTke W JTIOKYMEHTAIlM]y HEOIXOJHE 3a Mo3HaBame W mnpaheme KnujeHnra y
CKJIaJIy ca MPOMHCHUMA KOjJH PETYJIHIIY CIpeuaBame Mpama HOBIA U (PHHAHCHpama Tepopu3Ma u
He 00e30e/11 aXKypHOCT JJOKyMeHaTa y CKJIaly ca 3axTeBoM baHke (HIp. UCTEK BaXXHOCTH JIMYHOT
nokymenrta Knujenra uts.).

banka je myxHa na o6aBectn KnujeHta o Hamepu 3a0paHe pacrojarama CpeJCTBUMA Ha pauyyHy
U O pasjo3uMa Te 3abpaHe, OJHOCHO OJMax HAKOH 3a0paHe YKOJIMKO HHUCY TIOCTOjaie
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moryhHocTH Tipe 3a0paHe, OCHM Y CiIy4ajeBHMa aKo je JaBambe TaKBOT 00aBeUITeHa MPOMUCHMA
3a0pamEeHO WM aKo 3a TO MOCTOj€ ONpaBIaHu 0e30€JHOCHH Pa3JIO3H.

15. OCHOBMU 3A 3AYKXEILE PAYYHA

banka Bpmm 3anyxkeme pauyHa KivjeHTa myreM MEHHUIlE W IUIATHOT Halora y ciydajy Kaja
npuManar 1uiahama MHULIKpa TPaHCAKIHUjy 3a 3anyxeme pauyHa Knmjenra. banka m3BpmaBa
IUIATHY TPaHCaKIH]y 3aAyXema y CKIaay ca 3aKOHOM O MEHUIM U 3aKOHOM O IUIATHUM
ycayrama. KiujeHT kao u3maBanall 1Mo MEHMIHM 3aJpkaBa CBa IpaBa IMPOIMCaHa 3aKOHOM O
MEHUIH.

VY cnydajy na banka nma morpaxkuBama mnpema KimjeHTy u3 OHIIO KOT YrOBOPHOT OJHOCA C
bankowm, KnujeHT je mpuxBaTameM OBUX ONIITHX YyCJIOBa carjlacaH Ja baHka y ciydajy na
Knujent He ncmynn o6aBese U3 OMIIO KOT YTOBOPEHOI OJHOCA HAIUIATH JOCIIEN M3HOC yBehaH
3a U3HOC 3aTe3He Kamare ca cBuX KumjeHTroBux pauyHa y baHuu, ogHOCHO M3 CBHX CpeJlCTaBa
Knujenra.

Axo banka Bpmu Hamaty Pauyna KinjenTa caryiacHo mpeTxoJHOM cTaBy, a Ha PauyHy Hema
JIOBOJBHO CpEJICTaBa y BainyTH Iutahama, banka he n3BpmmTH KOHBEp3Ujy U3 OCTAIHMX BalyTa Ha
Pauyny Knujenra y cknany ¢ aktuma banke

banka he 3agyxutu matau pauyn Knmjenra 6e3 ruiatHor Hanora y cienaehum cinydajeBuma:
- paau HamaTe JOCIeNHX HaKHaJa 3a yciyre koje banka nmpyika, JOCHennx NOTpakuBamba
110 OCHOBY KpeIuTa WIH IPYTUX AOCHeNuX moTpaxuBama banke npema KimjeHTy ako je
TaKaB HA4WH HAIIaTe YTOBOPEH,
-y IpyTuM clly4ajeBUMa MPONHUCAaHUM 3aKOHOM.

M3BpiieHa miuaTHa TpaHCakLWja Yy CllydajeBUMa M3 IPETXOJHOI CTaBa HE cMarpa ce
HEOJI00pEHOM IIATHOM TPaHCAKIIM]OM.

16. HAKHAJE, KAMATE U TPOIIIKOBU

3a wum3BpmieHe nomahe miatHe TpaHcakuMje W MelyHaponHe miaTHe TpaHcakiuje banka
Harutahyje HakHany nponucany Tapudom HakHazne. Tapuda HakHana ce 00jaBbyje Ha BUIHOM
MEeCTY Y IMOCJIIOBHUM IIpocTopHjaMa baHke u Ha 3BaHMYHO] pe3eHTanuju banke.

Knujenr je y o6aBe3u aa mnatu banuu HakHaje M TPOILIKOBE APYrMX OaHaka Koje Cy YKJbydeHe
y Ipoliecupame TUIaTHe TPaHCaKIuje, a o Kojuma je banka 3amgyxeHa.

Haknane u TpomkoBu ce Hariahyjy y auHapuma u KimmjeHT je y o6aBe3u na 06e30eau cpeacTa
Ha padyHy 3a M3HOC HAKHAJa M TPOIIKOBA Mpe WIH Yy TOKY U3BPILEHA TUIaTHE TPaHCKaIIHje.

Haknane y nomahuM mnjnaTHUM TpaHcaklydjama, Mel)yHapoJHHMM IIJIaTHUM TpaHCaklydjaMa
oOpauyHaBajy ce y JAMHapUMa NPUMEHOM JHEBHE KypcHe jucrte banke Ha gaH oOpauyHa.
OcHoBuna 3a 00pauyH HaKHa/le j€ U3HOC MJIATHOT HAJIOra y BayTH.

banka he w3BpmMTH HamlaTy HaKHaJa W TPOIIKOBA HA TEPET IUIATHOT padyHa y JWHApUMA, a
YKOJIMKO Ha MCTOM HEMa JIOBOJHHO CpE/ICTaBa HarjaTa ce BPIIM Ha TepeT OWJIO KOT padyHa y
banmwm, a carmacao Yrosopy m3mely Kmmjenra u banke.

banka nma npaso na Kinujenty oOpauyHaBa HakHaly M CTBApHE TPOLIKOBE 3a 00aBJbAmE yCIyra
y ckiany ¢ Baxxehom Tapudom HakHana.
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Ha no3utuBHO crame Ha Pauyny banka He oOpauyHaBa Kamary.

Ha Heno3BosbeHO Mpekopadyeme MO JMHAPCKOM IUIATHOM padyHy 3a mpujeM 3apana banka
oOpauyHaBa W Hamahyje yroBopeny kamartHy cronmy. Kamara ce oOpauyHaBa HpHUMEHOM
MPOIMOPLIUOHAIIHE METOJE.

[IpomeHa kamaTHE CTOIE WM Kypca KOje ce 3aCHUBAjy Ha M3MEHaMma pe)epeHTHE KaMaTHE CTOIIe
win peepeHTHOT Kypca MOTY ce IPUMEHHUTH OJIMax M 0e3 mpeTxoHor obaBermraBama Kimjenra
0 HACTaJMM M3MEHaMa.

banka 3ampxkaBa mpaBo Ha wu3MeHe W jgonyHe Tapude HakHama. banka he Kimjente
obaBemmTaBaTH 0 U3MeHama | jonyHama Tapuda HakHaga y CKJIaay ca MPONucruMa, Ha HAYUH U Y
pokoBHMa Koju ¢y oBUM OMNIITUM YCIOBUMa yTBph)eHH 3a n3MeHy U JornyHy OKBUPHOT yTrOBOP O
IJIaTHUM yCITyrama.

16.5. banka he Knujenty, 6e3 HakHaje, TOCTaBUTH jeIHOM roauiimke M3pemraj o cBuM HamiaheHuM

17.1.

17.2.

HaKHaJIaMa 3a YCIIyTe IMOoBe3aHe ca IUIATHUM pavyyHoOM Koje je banka mpyxwuna KimjeHty y Toky
KajyeHaapcke roauHe u To HajkacHuje 1o 01.03. Tekyhe romune 3a mpeTXOIHY KalleHIAPCKY
roauHy. banka je mykHa aa y u3BemTajy oOyxBaTu CBe HaKHa/IE Koje je Haruatuia Kimjenty 3a
CBe MpY)XEHe ycIyre, MoJaTke 0 CBUM KamaTtama Koje je banka narutatuna ox Knmjenra, kao u o
CBUM Kamarama koje je banka mmatmia Kmmjenty. M3Hocw HakHanma u kamara y M3Bemrajy o
HartaheHUM HakHaJgaMa HM3paxkaBajy ce y JUHapuMa WIM Yy JpYyroj BalyTH y CKJIAay ca
POIKMCUMa KOjuMa ce ypehyje TeBH3HO MOCIOBAbE.

17. TTPOMEHA IIVIATHOI' PAUYHA

banka he Ha ocHOBY no6ujeHor OBnamthema 3a IpOMEHY IIATHOT padyyHa KOJ HOBOT MpY»Kaola
MJIaTHE yclyre, Koje je moTnucaHo oj ctpaHe Kimjenra, crnpoBecTH CBE pajmke U Mepe Y CKIIaTy
ca MponucHMa U UHTEPHUM aKkTuMa baHke Be3aHO 3a MPOMEHY TUIATHOT padyyHa y UCTOj BATYTH.

banka he y nponucaHoM poky AOCTaBUTH HOBOM IPYXaolly IJIaTHE yclyre cBe HHpopMaluje u
CTIIOBECTH CBE paame y CKJIaay ca mpomucuMa W npumibeHuM Opnamhemem. Ha 3axareB
Knujenra, banka he Ge3 HakHaze, aoctaButH KnujeHTy y nmucaHoj ¢GopMH WIHM Ha APYroM
TpajHOM HOCady, CBE MPONMUCHMMa YTBpheHe HeonxoaHe HMHPOpMalHje U MOAATKE O MPOMEHH
IUTaTHOT paydyHa.

VY cknagy ca poOujenum Opnamhemem on KimjeHrta, mpoMeHa MiaTHOT padyHa KoOJ APYror
Ipy’kaolla IUIaTHE YCIyre ce MOXKe M3BPLIMTU ca TallekheM WM 0e3 raiema IUIaTHOT padyHa.
VYkomnuko je OpnamthewmeM 3a IpOMEHY IUIaTHOT padyHa npeaBuleHo rameme padyyHa, banka he
HAKOH CIPOBEJICHMX MPONUCAHUX PAJbH U3BPIIUTH Tallekhe pauyHa, OCUM Y CIIy4ajy ako HUCY
WCITYH-E€HU YCIIOBH 3a raliemke padyHa, 0 YeMy je TyXHa J1a 0e3 oayiarama obasectu Kiujenra.

Knujent OBnamhewe nmogHocu y nucaHoj GopMu Ha CPIICKOM Je3UKY WM APYTrOM je3uKy, Mpu
yeMy baHka jeman mpumepak 3aapkaBa 3a cebe, a Jpyrd IHOTHHCAH/OBEpEH MPHUMEpaK WM
korujy npumibeHor Osnamthewma noctaBiba Knujenty. OBnamhemem KnujeHT nmaje carmacHOCT
IPETXOAHOM M HOBOM IPYKAoIly IJIATHUX YCIIyTa 3a Mpeay3uMame CBUX WU MOjeJMHUX PabH
KOJI IPOMEHE pauyHa Koje Cy MPYXKaolH Ty>KHU J1a CIPOBEY Y CKJIaly ca MPONKCUMa.

Opnamthemem KimjenT oxapelyje nmaH modeTka HW3BpIICHA TPajHUX HAJIOra W JIUPEKTHX
3a/ly’)Keha ¢ HOBOT TUIATHOT padyHa, MPH YeMy Taj POK He MOxke OWTH Kpahu oj MIeCT pagHuX
JlaHa OJ1 JJaHa KaJia je HOBHU IMpY’KaJall INIATHUX YCIyra IPUMHO JOKYMEHTAIU]y O] IPEIXOTHOT
MpyXkaolla TIaTHUX YCIIyTa.
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VY cnydajy na je banka HOBH mpykaJal IJIaTHUX yciryra, banka ce ob6aBe3yje 1a y poKy of JBa
panHa nana on npujema Ornamihera 3a IPOMEHY IUIATHOT padyHa YIIYTH 3aXTEB MPETXOIHOM
HpyKaolly IJIATHUX YCIyra 3a CpoBoheme paibi y CKiIaay ca mpornucuma u OBnamhemem.

banka 3a yciyry mpoMeHe IUIaTHOT padyHa Moxke HamatuTh KiMjeHTy HakHaxy Hponucany
Tapudom naknana banke.

banka onromapa 3a mreTy Koja je mpuuMmeHa KiHMjeHTy TOKOM NMpOMEHE IUIaTHOT padyHa y
Clly4yajy HENOCTyIama y CKJIaay ca HPONUCHMA, OCHM Yy CIIydajy BUILIE CHJIE HacTajle TOKOM
MIPOMEHE TIATHOT padyHa yclea Koje je banka crpeueHa J1a u3BpIiu cBoje obaBese.

HNudopmanurje o mpoMeHH IUIaTHOT padyHa, Ka0 M HaKHAaIu Kojy banka narutahyje 3a ycayry
IPOMEHE IUIATHOT padyHa JOCTYIIHU Cy Ha BHJHOM MeCTy y IpocTopujama baHke, kao U Ha
3BaHUYHO] UHTEpHET cTpanui banke y neny Tapude Haknaza.

18. TALIEIBE PAYYHA

banka racu pauyH Ha ocHOBY nucaHor 3axTteBa KimjeHara 3a rameme Uil Ha OCHOBY YTOBOpa, a
HOBYaHA CPEJCTBA IPEHOCH Ha pauyH HaBe/IEH Y TOM 3aXTEBY, OTHOCHO YTOBODY.

3axTeB 3a rameme paduyHa Mory nornucatu KimjeHT miam myHOMOhHMK Kora je myHomohjem
OBEPEHOT KO HaJUIeXKHOT opraHa KinjeHT oBiIacTio 3a 3aTBapame padyHa.

banka racu pauyn Knujenra y ciydajeBuma yTBpheHUM Nponucuma:
- Ha OCHOBY CYZCKOI pelleHa;
- 30or cmptu Knmjenra;
-y ApyruM ciy4ajeBuMa npeasul)eHu nponucuma.

[Ipeocrama cpencTBa ca yrameHHX padyHa HAaKOH W3MHpema CBUX oOaBe3a mpema banmm,
npenehe ce Ha payyH HacleHUKA y CKIaAy ca MPaBHOCHAKHUM pEIICHEeM HaJIeKHOT OpraHa,
OJIHOCHO Ha mocebaH pauyH baHke 3a cpejicTBa KOja ce He KOPHCTE, /10 J0OH]jarkba MHCTPYKIIHU]jE O
padyHy Ha Koju he ce Ta cpencTBa MpeHEeTH.

Hakon ramema pauyHa, banka Knujenty usnaje Oe3 HakHaje, MOTBpIY O Tamiewmy payyHa,
3ajelHO ¢ TMOJATKOM Jia cy cBe obaBe3e mpema banim y Besn ca oTBapameM, BohemeM u
raiemeM TOT pauyyHa U3MHpeHe, Kao U M3Bewtaj o HarutaheHUMM HakHajJaMa, HajKacHHUje Y POKY
on 30 naHa ox1 JaHa ramiema Tor IUIaTHOT payyHa.

19. ITIPABO KJIMJEHTA HA ITPUT'OBOP

KnmjeHT mma mpaBo Ja mMojHecCe MHCaHU TPUTOBOP ako cMaTpa aa ce baHka He mpuapxaBa
o0aBe3a M3 3aKJby4EHOI yroBopa, oOaBe3a yTBphHEeHUX MPONHCcHMa, TOOPUX MOCIOBHUX oOWYaja
1 OnmTuX ycioBa IMocaoBama.

[TpuroBop Ha pan banke moxxe moguety KiujeHT y poky o 3 roanHe 011 1aHa Kaja j€ yIYUIbeHa
MOBpE/Ia BErOBOT IIPaBa WM MPABHOT UHTEpECA.

[Tpurosop ce nmoanocu baniu y nmucanoj ¢opMu — y MOCIOBHUM NpocTopujama banke, momtom,
MPEKO 3BaHWYHE MHTEPHET Mpe3eHrtanuje banke (Ha HACIOBHO] CTpaHW, y AENTY ,,IIPUTOBOPH,
nyreM ¢opMe 3a TOJHOIICHE MPHUTrOBOpa) WM EIeKTPOHCKOM TMOIITOM (Ha aJpecy:
prigovori@srpskabanka.rs).Kog ycmyra koje ce yroBapajy KopuinhemeM —CpeacTaBa
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KOMYyHUKaluje Ha najbuHy, banka he y ckmany ca mponucuma Knmjernty omoryhwmtu na
NPUTOBOP TIOJJHECE HA UCTH HAYWH.

[TpuroBop Tpeba na canpxku noaatke KimjeHTa U3 KOjUX c€ HECYMEIbMBO MOXE YTBPIUTH OJHOC
ca baHkOM Ha KOjy ce NMPHUroBOp OJHOCH, KAa0 M pas3jiore 3a MOAHOIICHE TOT MPUTOBOpa. Y3
MIPUTOBOP KOJH CE€ JIOCTaBJ/ba MPEKO MyHOMONHHWKA, JIOCTaBJba C€ U MOCEOHO ImyHOMOhje KOojuM
Knujent opnamhyje myHoMohHHKA Ja Y HETOBO MME H 32 HETOB PadyH MMOJHECE MPUTOBOP HA
pan TauyHo ojpeheHor naBaola yciyra u npeay3uma paambe y MOCTYIKY MO0 TOM HMPUTOBOPY, Te
KOjUM J1aje 07100peme Ja ce TOM IyHOMONHMKY y4WHE IOCTYITHUM TOJald KOju ce Ha mera
OJIHOCE a TMpEJCTaBbajy OaHKApCKy TajHY y CMHUCIY 3aKOHa KojuM ce ypelyjy OaHke, OJHOCHO
MOCIIOBHY TajHY Y CMHCITY 3aKOHA KOjuM ce ypel)yjy miatHe yciyre.

banka je my)xHa Ja cripoBejie MOCTYIaK 10 MOJHETOM MPUTOBOPY U JIa TIOJTHOCHOITY TIPUTOBOpa
JIOCTaBHU jacaH U pa3yMJbUB OJTOBOP HajKacHUje y POKy of 15 maHa o naHa mpujeMa mpuroBopa.
N3y3etHo, ako baHka 13 pasnora Koju He 3aBHCE O] IbeHE BOJbE HE MOXKE J1a JOCTaBH OATOBOP Y
HABEJCHOM POKY Taj c€ POK MOKe MPOIYKUTH 3a joll HajBuIle 15 naHa, o yemy je banka mykHa
na nucMeHo ob6aBectn KimjeHnTta y poky on 15 maHa ox gaHa mpujema mpuroBopa y kome he
HABECTH KPajibH POK 3a J1aBambe OJIFOBOPA.

Hanzop Hanx nocnoBamem banke Bpmm Hapomna 6anka Cpowuje, beorpan, yin. Kpasma ITerpa Op.
12. V cayuajy na KnujeHt Huje 3a10Bosbad oaroBopoM banke, ogHocHO n1a banka y HaBeneHOM
POKYy HHje Jajia OJIroBOp, IMOJHOCWIALl NPHUTOBOPAa MOXKE, IMpE IMOKpEeTama CYICKOT CIIopa,
nogHetu npytyx0y Hapoanoj 6anuu Cpbuje — CexTopy 3a 3alITUTYy KOPUCHHMKA (PMHAHCU]CKUX
yciyra, y mucaHoj ¢popmu momroM (Ha aapecy: Hemamuna 17, 11000 beorpaa wim Ilomrancku
dax 712, 11000 beorpax) mnm mpeko wHTepHET mpe3eHTtanuje Hapomue Oanke CpOuje (Ha
MOYETHO] CTPaHU MPE3EHTALIH]E).

[Iputyx0y Ha pan banke moxke moanetu KnmjeHT, y poky ox 6 mecenud oja JaHa IMpujeMa
onroopa baHke uiu ucTeka poka 3a JaBame OAr0BOpA.

Hapopana 6anka Cpbuje o0aBemiTaBa moJHOCHOIIA MPUTYKOE 0 HaJla3y MO MPUTYKOU y POKy o1 3
Mecella o] JaHa MpujeMa MpUTyx0e, a y CI0KESHHUJUM MPeIMETHMA Ta] CE POK MOXKE MPOTYKUTH
3a jour HajBHIIe 3 Mecera, o yemy Hapoana 6anka CpOuje obaBermTaBa moHOCHOIA MPUTYXOE.
Axo Knujent Huje 3amoBospaH oaroBopoM banke, onHocHO na baHka y HaBeIeHOM POKY HUje
Jana OATOBOP TMOCTOjH  MOTYhHOCT Ja ce CHopHH OxHOC ca baHKOM pemu y MoCTynKy
MocpeioBaba KOjU c€ CIPOBOAM Yy CKIaAy ca 3aKOHOM KOjUM ce ypehyje mocpenoBame y
pelaBamy CopoBa.

[Topen Knumjenta omucaHa mpaBa Ha IOJHOIICHE NMPHUTOBOpa W TMPUTYXOEe MMa U JaBaal]
cpezcraBa obe3oehema.

banka He MOXe HAIUIATUTH HAKHAAy, HUTH OWJIO KOje Jpyre TPOILIKOBE 3a IMOCTYName IO
IIPUTOBOPY.

banka je y mocioBHHMM mpocTopHjama y KojuMa Hyau yciayre KnmjeHTHMa M Ha 3BaHUYHO]
UHTEpHET Mpe3eHTauuju banke Hcrakia oOaBelITEHhe O HAYMHY MOJHOLICHA MPUTOBOpA,
nocrynamy baHke Mo moJHeToM MPUroBOpY M 0 MOTYhHOCTH moAHOLIeHa MpuTyx0e Hapoanoj
6anmu Cpowuje.

VY ciydajy Apyrux u3BenITaja u o06aBeTema nociarux o crpane banke, Knvjent nma mpaso n1a
MojJHeCe MHCaHy pekiamanujy banum HajkacHuje y poky a0 13 mecenmu oa naHa mpujema
CIIOPHOT JOKYMEHTA.
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20. NPECTAHAK INOCJIOBHUX O/IHOCA

20.1. banka u Knujenr 3akspydyjy YroBop Ha HeoapelheHo Bpeme.

20.2. KumjeHT, OJHOCHO 3aKOHCKH 3aCTYIHHUK y Cly4ajeBUMa NpeABUEHUM MO3UTHBHUM
OpONUCHMA, MOXE Yy CBAaKOM TPEHYTKY JEJHOCTPAHO pAcCKHHYTH YTOBOp,
HOJHOIICHEM 3aXTEBa 3@ PACKUI YyroBOpa y MUCAHO] (opMH, ca OTKa3HUM POKOM Of
30 mana ox nmaHa O JaHa TpHjeMa 3axTeBa Of CTpaHe baHke, OCHM YKOJIMKO HHje
Jpyraudje yroBOpPEHO WM mpenBuheHO TMO3UTHBHMM mponucuma. KimjeHTt je
o0aBe3aH J1a MPETXOJHO M3MHUpHU cBe obaBe3e mpema banum u3 Yroeopa 10 ncTeka
OTKa3HOT pOKa.

20.3. banka MoOXe jeQHOCTPAHO PACKHMHYTH YroBOp 0O€3 OTKa3HOI poOKa, y CKIaay ca
3aKOHOM O cIOpeuyaBamy Ipamba HOBLA U (UHAHCHpama Tepopu3Ma U APYruM
3aKOHUMa, y cienehum cinyyajeBuma:

- ykoauko KiMjeHT pauyH KOpUCTH 3a HEIO3BOJHEHE MOCIIOBE WM y IHUJbY OWJIO KOje
npyre 310ynorpeoe,

- ykomuko je KumjeHT mpu cknamamy YroBopa baHIM J0CTaBUO TOTpelIHE WM
HEHCTUHUTE TOJAaTKe HEONXOJHE 32 NPaBWIHO W 3aKOHHUTO OTBapame M Bolheme
padyHa, OJJHOCHO 3a MPABUJIHO U 3aKOHHTO MPYXKAkE yCIyTe,

- ykonuko Knujent Ha 3axteB banke He 10CTaBM MOJATKE M TOKYMEHTAIN]y HEOIIXOIHE
3a mo3HaBawme M npaheme KimjeHTa, OJHOCHO YKOJIMKO ce yTBpAau jaa ce KiujeHt
HaJIa3W Ha 3BaHMYHUM CAaHKIMOHMM Jctama PenmyOnmuke CpOuje (Jlucra oznaueHmx
TuIa) U Mel)yHapoIHUX OpraHu3alyja.

banka MoXe jeHOCTpaHO PAacCKUHYTH YroBOp ca OTKa3HUM POKOM O] 2 Mecela, Kaja

Knujent:

- He HCIymaBa o0aBe3e Koje MpeacTaBibajy OMTaH elIeMEHT M0jeANHAYHO 3aKJby4yeHOT
YroBopa 3a mpou3BoJI KOju je y monyau banke, kao u

- Yy JpYrMM cCily4ajeBUMa NpeABMIEHMM NO3UTUBHUM IPOINUCHMA, HAa HAYMH U IO
ycI0oBUMA JIe(OUHUCAHUM YTOBOPOM.

VY cnyuajy packuaa mocioBHOT oaHoca, banka he oGaBectutn Kimjentra o packumy, ocum
VKOIIUKO je TO 3a0pameHO MPOMHCHMa M TO JOCTaBJbalbeM OOaBelITeHha y MucaHoj GopMu
WM IpYroM TpajHOM HoOcady IojaTaka, Ha ajapecy KiujeHTa koja je HaBeleHa y YTOBOpY,
OJTHOCHO Ha ajipecy o k0joj je KinmjenTt HakHaHO 0oOaBecTHO baHKy y ckiany ca o0aBe3oM U3
VYroBopa, a cBe ob6aBe3e KiujeHta mo 3akjbydeHOM YTOBOPY OJl OBOT TpeHyTKa cmaTpahe ce
JIOCTIEIIUM.

Packun yroBopa y cinydajeBUMa KOjU Cy MPOMHCAHU CTaBOM . OBE Tauke CTYyMajy Ha CHary
MOMEHTOM YTBphHBama jeJHOT O]l THMX ycjioBa. Packuma yroBopa y ciydajeBUMa KOjU Cy
MPOIMCAaHU CTaBOM 2. OBE Tauke CTyMajy Ha CHAary y poky oj 2 Mecela oj JaHa ypydyema
nmrcaHor oOamemTema Ha anapecy KnujeHta koja je banuu mo3Harta, OJJHOCHO O MOKYIIIaja
ypydema Ha MOCIeky aapecy Koja je baniu mo3Hara y ciiydajy HeMOTYhHOCTH ypydema
oOagemITema 300r nmpomene ajapece Knujenra.
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21.  3ABPIIHE OJIPEJBE

HN3mene u nonyHe OKBHPHOI yroBopa o IUIATHUM ycjdyrama - baHka Ha BHIHOM MeECTy y
MTOCJIOBHHM TIPOCTOpHjaMa y KojuMa Hyau ycinyre KnujeHTuMa u Ha CB0jOj 3BaHMYHO] MHTEPHET
npe3eHTanuju 00jarspyje OmimTe yciaoBe nmocioBama, Tapudy HakHaga u TepMUHCKH IJ1aH, KOjH
3ajeIHO ca YTOBOPOM TipejicTaBibajy OKBUPHH yroBOp O IUTATHUM yclyrama.

banka 3azapskaBa mpaBo Ja BpUIM M3MeHY M JomyHy OKBUpPHOT yroBopa, O 4eMy je JyXKHa J1a
Knujenrty nocrasu y nucanoj popMu win Ha IpyroM TpajHOM HOcady MojaTaka npeior H3MeHe
u nonyHe OKBUpPHOT yroBopa HajkacHHUje 2 Mecella Ipe MPEJIOKECHOT JaHa MOYeTKa HHXOBE
nprUMeHe.

Hakon npujema npemora KimjeHT ce MoXe carflaCHUTH Ja NPEeAJoKEHEe M3MEHE U JIOIyHe
IPOM3BOJIE IPABHO JIjCTBO MPE MPEIIOKEHOT JaHa MoYeTKa muxoBe nmpuMeHe. Cmarpa ce na ce
KnujeHt carnmacuo ca mpeajioroM yKoJIMKO Ipe JaHa MoYeTKa MPUMEHE NMPeUI0KeHUX U3MEHA U
normyna OKBHpHOT yroBopa Huje obOaBecTno baHKy /ma ce ¢ THM NpEAoroM HHUje carjiacuo.
VYKonuKOo He NpuxBaTH Taj npemior, KiujeHT uMa mpaBo Aa mpe jAaHa HoyeTka NpUMEHe
NPEUIOKEHNX M3MEHa M JIOIyHa pacKuHe YTOBOD, JOCTaB/bambeM O0aBEHITEHha O PACKUAY Y
nucaHoj Gpopmu, 6e3 mahawa HaKHAAE, Y3 MPEIXOAHO U3MHUpEemhe 00aBe3a mpeMa baniu 10 nana
raiiema payyHa.

PemaBame cnmopoBa - Ykonuko y nocioBHoM oxnocy usmely Knwmjenra n banke mohe nmo
cropa, banka he HacTojaTh ma WCTH pemM CIOpa3yMHO, JOroBopoM ca KiumjeHToM, y3
yBa)kaBambe 00OCTpaHUX MHTepeca. Y ciydajy na HMje Moryhe moctuhu cnopasym, cnop he
pelaBaTH HAJISKHU CyJ Ha YWjeM ce TOAPYdYHjy Halla3u ceauinTe baHke, ocMM YKOJIHKO je
YTOBOPEHO Jipyrauuje.

IIpumena npaBa - Ha cBe oHOCE KOjU HUCY ypel)eHH OBMM OIIITUM YCIIOBHMA NMPUMEBY]Y ce
onpende 3akoHa KOju ypehyjy miatHe yciyre, 3allITUTY KOPHUCHUKA (DUHAHCHUJCKUX YCIyTa,
JICBU3HO TMOCJOBamke, OOJMraloHe OJHOCe, CIpeYyaBame IMpamba HOBIA M (UHAHCHpama
TepopHu3Ma, Kao M ojJipende Apyrux 3akoHa u mnpomnuca PenyOnuke CpbOuje. 3a cBe eBeHTyallHE
cnopoBe u3mehy Kinjenra u banke meponasHo je npaBo Peny6nuke CpOuje, ako ce YroBopoM
Jpyradnje He o/ipeiu.

I[Ipumena OnmTux ycjoBa mociaoBamwa — OBH OMIITH YCIOBH MOCIOBalka C€ MPUMEHY]Y O]
15.03.2020. roauue.

OnmTy ycimoBe ce NpUMEKY]y Ha CBE YroBOpe O OTBapamy, BOhEWmY W Tallemhy padyHa
(U3MUKKX JIMIA U Jpyre YTOBOpE O IUIATHUM Ycllyrama, 3akjby4deHe J0 JAaHa HBHXOBE IPUMEHE, O
yemy he banka ob6aBectutu cBe Kinjenre, y 3akOHCKOM pOKY.

VYkomnuko cy oapende yrosopa kojuma cy banka u KinjeHT 10 mpuMeHe oBUX OMIITHX ycJoBa
ypehuBanu ofHOCE Y BE3M ca OTBapameM, BOhEHEM M TalllekheM pauyHa U MpYKambeM APYTrux
IUIATHAX YCIyTa, y CYNPOTHOCTH ca ofpeadama 3akoHa O M3MEHaMa M JOIyHaMa 3aKoHa O
IUIaTHUM yciyrama (y JajbeM TeKCTy: 3aKOH O IIaTHUM yciayrama) W/Wwid ojapendama OBUX
ommTHX yciaoBa W Akara baHke, o1 naHa To4eTka MpUMEHE 3aKOHA O TUIATHHM yciiyrama, Ha
yroBopau ogHoc u3mely banke n Knmjenra npumemyjy ce oapende OBHX OMNIUTHX YCJIOBA U
3aKoHa O MJIATHUM YCIIyrama.
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